RESOLUCAO N° xx, DE xx DE xxxxxxxxxx DE 2019

Altera as Resolucgdes n° 14, de 27 de outubro de 2011, n° 15, de 10 de novembro de
2011 e n° 6, de 26 de abril de 2019 e revoga a Resolugédo n° 10, de 19 de maio de 2017.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS,
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL — ADASA no
uso de suas atribuicdes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria Colegiada,
observadas as competéncias legais e regimentais da Agéncia e considerando:

o0 disposto na Lei Distrital n® 5.321, de 06 de margco de 2014, que institui o Cddigo de
Saude do Distrito Federal;

as disposi¢cdes contidas na Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos da
administracdo publica;

o disposto na Lei Distrital n® 6.272, de 08 de fevereiro de 2019, que revoga o art. 2°, § 1°,
da Lei n° 442, de 10 de maio de 1993, que dispde sobre a classificacdo de Tarifas dos
Servicos de Agua e Esgotos do Distrito Federal;

0 que estabelece a Portaria de Consolidagdo n° 5, de 28 de setembro de 2017, que
consolida as normas sobre as acoes e 0s servicos de saude do Sistema Unico de Salde; e

as contribuicdes recebidas dos usuarios e outros segmentos da sociedade, por meio das
audiéncias publicas realizadas nos dias xx de xx e no dia xx de xx de 2019;

RESOLVE:

Art. 1°. A Resolucdo n° 14, de 27 de outubro de 2011, que estabelece as condi¢cfes da
prestacao e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario no Distrito Federal, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

Art. 1° Estabelecer, na forma que se segue, as disposic¢des relativas a prestacdo
e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, a serem observadas pelo prestador de servicos e usuarios e
disciplinar o relacionamento entre estes. (Redacdo dada pela Resolucdo n° xx,
de xx de XXX de 2019).

Il — a operagdo, a manutencéo, a renovacgdo e a ampliagédo das instalacOes de
captacdo, aducdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua; (Redacéao dada
pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).




IV — a operagdo, a manutencao, a renovacdo e a ampliacédo das instalacfes de
coleta, transporte e tratamento do esgoto, e a disposic¢do final dos efluentes
liquidos, sélidos e gasosos; (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX
de 2019).

VI — 0 monitoramento operacional de seus servicos, nos termos desta
Resolucdo, observados o contrato de concessdo, o Plano de Exploracdo, o
Plano Distrital de Saneamento Basico — PDSB e demais legislacdes que regem
a matéria; (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

VIIl — a cortesia no atendimento aos usuarios e a transparéncia nas
informacdes para a defesa dos interesses individuais e coletivos. (Incluido pela
Resolugédo n° xx, de xx de XXX de 2019).

IX —a producdo ou obtencao da &gua para atender seus consumidores ao menor
custo efetivo, dentre as alternativas disponiveis. (Incluido pela Resolucéo n°
xX, de xx de XXX de 2019).

X — o atendimento da atual demanda dos servigos concedidos e também a
implantacdo de novas instalacGes, bem como a ampliacdo e modificacdo das
existentes, de modo a garantir o atendimento da futura demanda de seu
mercado. (Incluido pela Resolugdo n° xx, de xx de XXX de 2019).

8 2° As alteragdes da legislagéo de uso e ocupagdo do solo que impliqguem em
aumento de demanda deverdo ser observadas pelo prestador de servicos, o
qual deve apresentar a ADASA, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados
da publicacédo das alteracdes, plano especifico compreendendo a avaliacdo da
disponibilidade em atender ao acréscimo da demanda pelos sistemas existentes
e a discriminacéo das obras de reforco necessarias, as estimativas de custos e a
proposicdo dos prazos para a elaboracdo dos projetos e para a execucdo das
obras._(Redacdo dada pela Resolugéo n° xx, de xx de XXX de 2019).

8 3° O prazo a que se refere o paragrafo anterior podera ser prorrogado uma
Unica vez, por até 90 (noventa) dias, pela ADASA, com base em solicitacdo
fundamentada tecnicamente pelo prestador de servicos. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

8 4° (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).”

“Art. 6° O prestador de servigos deve observar o principio da isonomia nas
relacBes com os usuarios, respeitando legislacdo especifica e as disposicoes
tratadas nesta Resolucdo, em especial quanto a categoria residencial e classe
residencial social. (Redacédo dada pela Resolugcdo n® xx, de xx de XXX de
2019).”

AT 90

Il — proibir o acesso de pessoas ndo autorizadas as unidades operacionais,
sendo necessaria a existéncia de dispositivos de aviso e protecao, nas referidas



unidades, devidamente sinalizados. (Incluido pela Resolucdo n° xx, de xx de
XXX de 2019).”

“Art. 10. O prestador de servicos assegurard pressao estatica maxima nas
tubulacdes distribuidoras de 40 mca (quarenta metros de coluna de &gua),
podendo chegar a 50 mca (cinquenta metros de coluna de agua) em éreas
criticas, desde que devidamente justificado pelo prestador e autorizado pela
ADASA, e a pressdo dindmica minima, de 10 mca (dez metros de coluna de
agua), e ser referenciada ao nivel do terreno. (Redacédo dada pela Resolucdo n°
xX, de xx de xxx de 2019).

8 1° (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

8 2° A reducéo temporaria de presséo abaixo do previsto no caput deste artigo
em razdo de obras de repara¢do, manutencdo ou interconexdo de novas redes
por parte do prestador de servicgos, exige deste a emissao de aviso prévio aos
usudrios e 8 ADASA nos termos do art.120, § 1°, exceto nos casos de servicos
emergenciais de reparo, quando o prestador de servicos devera observar o
disposto no art.120, §2° (Redacédo dada pela Resolugdo n° xx, de xx de xxx de

2019).

8§ 3° Nas tubulagdes sujeitas a transientes hidraulicos significativos, devem ser
avaliadas as pressdes maximas e minimas de servico, devendo o prestador de
servigos prever dispositivos de protecdo ao sistema, eliminando pressdes
negativas ou contaminacdo da rede ou risco de colapso. (Incluido pela
Resolucdo n°® xx, de xx de xxx de 2019).

8 4° Trechos de condutos principais que ndo abastecem consumidores ou
tubulacBes secundarias ndo estdo sujeitos aos limites de pressdo estabelecidos
no caput, mas devem ser verificados quanto a estabilidade estrutural e a
seguranca sanitéria. (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

8 5° Sempre que possivel, o prestador de servigos deve adotar as pressdes
estaticas entre 25 mca (vinte e cinco metros de coluna de 4gua) e 30 mca (trinta
metros de coluna de agua), com o objetivo de diminuir perdas reais. (Incluido
pela Resolucdo n°® xx, de xx de xxx de 2019).”

“Art. 11. E de responsabilidade do usuério a adequacio técnica, a manutencéo
e a seguranca das instalagbes hidraulicas prediais da unidade usuéria,
situadas além do ponto de entrega de agua e antes do ponto de coleta de
esgotos, observando o disposto no 8 1° do Art. 32, no que couber. (Redacéo
dada pela Resolugéo n° xx, de xx de XXX de 2019).”

“Art. 13. O usudrio é responsavel, na qualidade de depositério a titulo gratuito,
pela custddia do hidrémetro e de outros dispositivos do prestador de servicos
instalados na unidade usuaria. (Redacéo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de
XXX de 2019).”

“Art. 15. (Revogado pela Resolucdo n° xx, de xx de XXX de 2019).”

“Art. 16. O prestador de servicos deve dispor de estrutura adequada de
atendimento presencial gratuito, acessivel a todos 0s usuarios e que possibilite,
de forma integrada e organizada o recebimento de solicitagdes e reclamacdes.
(Redacdo dada pela Resolugéo n° xx, de xx de XXX de 2019).




8 1° Por estrutura adequada de atendimento presencial gratuito, entende-se
aquela que: (Redacdo dada pela Resolugdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

Il — seja integrada por postos de atendimento, situados em locais estratégicos
de facil acesso e em diferentes regides administrativas, mediante comunicagéo
a ADASA para aprovacao prévia de qualquer alteracdo do quantitativo e de tais
locais. (Redacgéo dada pela Resolucéo n® xx, de xx de XXX de 2019).

8 3° O prestador de servicos devera atender prioritariamente, por meio de
servigos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato as
pessoas amparadas por legislacdo especifica. (Redacdo dada pela Resolucao n°
xX, de xx de XXX de 2019).

8 4° O periodo minimo de atendimento presencial nas unidades devera ser de
06 (seis) horas, contemplando o horério das 12h00 as 14h00, devendo o
prestador dar ampla divulgacdo do horario de funcionamento. (Redacédo dada
pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

8 5° O tempo méximo de espera serd de 20 (vinte) minutos, sendo toleravel
atender em até 30 (trinta) minutos no méximo 10% dos usuarios de um
determinado dia. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de
2019).”

“Art. 18 O prestador de servicos deve disponibilizar todas as informacdes
solicitadas pelo usuario, referentes a prestacdo dos servigos, e monitorar o
desempenho dos atendimentos, qualquer que seja a modalidade. (Redacédo dada
pela Resolugdo n° xx, de xx de XXX de 2019).”

“Art. 19 Quando ndo for possivel uma resposta imediata, o prestador de
servicos deverd comunicar aos USUArios no prazo maximo de 7 (sete) dias as
providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamacdes relativas aos
servicos. (Redacgéo dada pela Resolucéo n° xx, de xx de XXX de 2019).

8 1° O prestador de servicos deve informar o nimero do protocolo de
atendimento quando da formulacdo da solicitacdo ou reclamacdo. (Redacéo
dada pela Resolugéo n° xx, de xx de XXX de 2019).”

“Art. 20. O prestador de servicos deve dispor de sistema para atendimento
gratuito aos usuarios por telefone e por outros meios virtuais, durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a
solicitacdo ou a reclamacdo apresentada ser registrada e numerada em
formulério proprio em meio digital. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de
xx de XXX de 2019).”

“Art. 21. O prestador de servicos deve disponibilizar carta de servigos
contendo, no minimo, informacBes sobre solicitacdes, prazos para
atendimentos, forma de utilizacdo dos servigos, casos e procedimentos para
suspensdo dos servigos e orientagdes para apresentacdo de recursos, inclusive
a ADASA. (Redacédo dada pela Resolugdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

Paragrafo unico. (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).”

“Art. 22. Para conhecimento ou consulta do usuario, o prestador de servicos
deve disponibilizar nos postos de atendimento, em local de fécil visualizagdo e
acesso, bem como em seu sitio eletrénico ou em outros meios de comunicacao,
exemplares desta Resolucdo, do Codigo de Defesa do Consumidor, da Carta de



Servicos aos Usuarios e da Portaria do Ministério da Saude que dispde sobre
os padrdes de potabilidade da agua. (Redacéo dada pela Resolucdo n° xx, de xx
de XXX de 2019).”

“Art. 23. O prestador de servigos deve disponibilizar mensalmente 8 ADASA
relatorio contendo informacdes referentes ao atendimento das solicitacbes e
reclamacdes dos usuérios, conforme dispde a Resolu¢cdo ADASA n° 08, de 04
de julho de 2016. (Redacéo dada pela Resolucdo n° xx, de xx de XXX de 2019).

I — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

Il — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

Il — (Revogado pela Resolugéo n® xx, de xx de XXX de 2019).
Paragrafo unico. (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).”

AT 24, o

| - informacdes sobre as boas praticas para 0 consumo consciente de agua
potavel; e (Redacao dada pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

Il - esclarecimento sobre o uso adequado das instalacbes prediais
hidrossanitarias da unidade usuaria; (Redacao dada pela Resolucdo n® xx, de
xx de XXX de 2019).

11l — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).”

“Art. 26 Na contagem dos prazos, exclui-se 0 dia do inicio e inclui-se o dia do
vencimento, devendo-se iniciar e concluir em dias corridos. (Redacdo dada
pela Resolugéo n°® 11, de 22 de maio de 2018).”

AT 27 e

V - situagdo verificada em campo for comprovadamente divergente da
informac&o original prestada pelo usuério. (Incluido pela Resolucdo n°® xx, de
xx de xxx de 2019).”

“Art. 29. O prestador de servi¢cos devera observar 0s prazos constantes do
Anexo IV para execucdo dos servicos, respeitado o limite estabelecido no
artigo 1° da Lei n° 5.618, de 03 de marco de 2016, no caso de notificacdo de
vazamento. (Redacdo dada pela Resolugédo n® 11, de 22 de maio de 2018).

8 1° O prestador de servicos deve dispor do pronto atendimento durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para
atender os casos de emergéncia e 0s servicos de reparo de vazamentos de agua.
(Redacéo dada pela Resolugdo n® 11, de 22 de maio de 2018).

8 2° O prestador de servigos devera notificar imediatamente a ADASA, por
correio eletronico, a ocorréncia de situacdo de emergéncia na qual ndo consiga
observar 0s prazos previstos no Anexo IV, sem prejuizo da comunicacao



prevista no art. 120, 82°. (Redacao dada pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX
de 2019).

8 3° Os servicos ndo constantes do Anexo IV devem ter seus prazos de
execucao acordados entre o prestador de servigos e 0 usuario, observadas as
variaveis técnicas e econdmicas para sua execucdo, devendo ser comunicados
anualmente a ADASA, até o final do primeiro trimestre do ano seguinte.
(Redacéo dada pela Resolucgédo n° xx, de xx de XXX de 2019).”

“Art. 31. Toda edificagdo permanente urbana que esteja em uso e situada em
logradouro publico que disponha de redes publicas de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitrio deve ser ligada as mesmas, de acordo com o
disposto no Codigo de Saude do Distrito Federal — Lei n°5.321, de 06 de marco
de 2014, e na Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, salvo quando houver
restricdes legais, ambientais ou fundiarias especificas. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

8 1°No caso de imdvel localizado em logradouros desprovidos de rede publica
coletora de esgotos sanitarios, o atendimento de pedido de ligacdo de &gua
sera condicionado a disponibilidade de sistema de coleta, tratamento e destino
final adequado de esgotos identificado e aprovado pelo prestador de servigos.
(Redacéo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

8§ 2° As edificacdes que ja estejam interligadas a rede publica de distribuicao
de 4gua e situadas em logradouros desprovidos de rede publica coletora de
esgotos sanitarios tém o prazo maximo de 6 (seis) meses, apds a entrada em
vigor desta Resolucdo, para se adaptarem ao disposto no paragrafo anterior.
(Redacdo dada pela Resolugéo n°® xx, de xx de XXX de 2019).”

B AN T 7R

8 2° O pedido de ligacéo sera efetivado pelo usuério mediante assinatura de
termo de solicitacdo, no qual fornecera informacOes referentes a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usudria, e a apresentacdo
preferencialmente de: (Redacéo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de
2019).

I11 — documento comprobatério da propriedade ou da posse do imdvel, tal como
escritura publica, matricula do registro do imovel, carné do IPTU, ou
instrumento publico ou particular com firmas reconhecidas, ou na falta destes,
declaracdo de residéncia no imovel a que se refere o pedido de ligacéo.
(Redacéo dada pela Resolugdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

8 3° No ato do pedido de ligagdo, o prestador de servicos devera informar ao
usuario as condicdes de elegibilidade para obtencdo do beneficio da tarifa
social. (Redacdo dada pela Resolugédo n° xx, de xx de XXX de 2019).

| - (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

Il - (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

8 4° Efetivado o pedido de ligacdo, o prestador de servigos devera entregar
ao usudrio copia do contrato de adesdo ao servico de abastecimento de agua



e esgotamento sanitario. (Redacao dada pela Resolucao n® xx, de xx de XXX

de 2019).

8 5° A execucdo de ligagédo de agua ou de esgoto pelo prestador de servigos
ndo implica em reconhecimento de direito de posse ou de propriedade do
imovel. (Incluido pela Resolugdo n® xx, de xx de XXX de 2019).”

“Art. 33. Os oOrgéos e entidades do Poder Executivo com competéncia em
programas habitacionais e de regularizacdo fundiaria de interesse social
poderdo formular pedido de ligacGes para atender unidades usuarias situadas
em areas contempladas por esses programas. (Redacéo dada pela Resolucéo n°
xX, de xx de XXX de 2019).

8 2° Os usuarios que se enquadrem no disposto neste artigo, deverao efetuar o
cadastramento da unidade usuéria, observando o estabelecido no art. 32, no
que couber. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).”

“Art. 34. Quando o ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto estiver
a uma distancia maxima de 15 (quinze) metros das respectivas redes publicas
e ndo houver necessidade de reforco de capacidade, o prestador de servicos
fica obrigado a executar a ligacdo de &gua ou de esgoto nos prazos
especificados no Anexo IV, e autorizado a lancar na fatura subsequente o
preco do servico de execucdo da ligacdo. (Redacdo dada pela Resolucédo n® xx,
de xx de XXX de 2019).”

AT, 3. e

8 5° As ligacOes, redes e demais instalagdes resultantes das obras de que trata
0 § 2° serdo transferidas pelo usuario ou empreendedor a titulo gratuito
mediante assinatura de termo especifico, que deve ser acompanhado dos
cadastros técnicos dos sistemas, e passardo a integrar os sistemas publicos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, sujeitando-se ao
registro patrimonial em conta de ativo néo oneroso e poder&o ser destinadas
ao atendimento de outros usuarios que possam ser beneficiados. (Redacdo
dada pela Resolugéo n® xx, de xx de XXX de 2019).

8 6° No caso do sistema condominial de esgotamento sanitario os ramais
internos ao lote devem continuar sob propriedade e responsabilidade do
usudrio. (Redacdo dada pela Resolucéo n® xx, de xx de XXX de 2019).”

AT 30, s

I — 30 (trinta) dias para estudo e anélise da solicitacdo e emissao de relatorio de
viabilidade e condicionantes de atendimento, a serem observadas no projeto e
na obra; (Redacdo dada pela Resolugdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

Il — 30 (trinta) dias para analisar os projetos do sistema de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario quando elaborados pelo interessado;
(Redacéo dada pela Resolucdo n° xx, de xx de XXX de 2019).




Il — 30 (trinta) dias para elaborar projetos e orcamentos e informar ao
interessado, por escrito, o prazo para concluséo das obras a serem realizadas
pelo prestador de servicos; (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de
XXX de 2019).

IV — 120 (cento e vinte) dias, a partir da data do pedido de ligacédo, para
concluir as obras de pequeno porte, desde que exista viabilidade técnica,
financeira e capacidade orcamentaria para a realizacdo do empreendimento; e
(Incluido pela Resolugdo n° xx, de xx de xxx de 2019).

V — 150 (cento e cinguenta) dias, a partir da data do pedido de ligacéo, para
concluir as obras de médio porte, desde que exista viabilidade técnica,
financeira e capacidade orgamentaria para a realizacdo do empreendimento.
(Incluido pela Resolugédo n° xx, de xx de xxx de 2019).

8 1° Os prazos, quando couber, devem ser contados cumulativamente e podem
ser prorrogados por igual periodo mediante justificativa apresentada a
ADASA, relacionada ao porte ou a complexidade do empreendimento.
(Redacéo dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

8 3° Na hipdtese do inciso Il, em havendo a necessidade de corre¢bes do
projeto, um novo prazo de 30 (trinta) dias seré estipulado para nova anélise, e
assim sucessivamente, até que o projeto se encontre em condicGes de
aprovacao. (Incluido pela Resolucgéo n® xx, de xx de xxx de 2019).

8 4° O prazo contido no inciso |11 tem a contagem iniciada ap6s o usuario obter
o relatério citado no inciso | e reafirmar, em procedimento proprio
disponibilizado pelo prestador de servicos, seu interesse quanto ao
prosseguimento do pedido de ligacdo de agua. (Incluido pela Resolugédo n°® xx,
de xx de xxx de 2019).

§ 5° O relatério de condicionantes de viabilidade de atendimento, que trata o
inciso I, tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data de emissao.
(Incluido pela Resolugéo n° xx, de xx de xxx de 2019)

8 6° Quando o custo pelo servico for de responsabilidade do interessado, 0s
prazos de inicio das obras, definidos nos incisos IV e V, serdo contados a partir
da assinatura do contrato com o prestador para a prestacao do servico. (Incluido
pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

8§ 7° Para as obras de grande porte os prazos de inicio e valores serdo tratados
em contrato especifico firmado entre o prestador de servicos e o interessado.
(Incluido pela Resolugéo n° xx, de xx de xxx de 2019).

§ 8° As obras de pequeno, médio e grande porte classificam-se conforme
especificacbes constantes do Anexo VII. (Incluido pela Resolucdo n° xx, de xx
de xxx de 2019).”

“Art. 37. Para atendimento do pedido de ligacao, o prestador de servicos deve
realizar vistoria para verificar, no minimo, os dados cadastrais da unidade
usudria e a adequacao aos padrdes por ele estabelecidos. (Redacéo dada pela
Resolucdo n° xx, de xx de xxx de 2019).

Paragrafo Unico. Ocorrendo reprovacdo das instalagbes na vistoria, o
prestador de servigos deve informar ao interessado, por escrito, 0s problemas
constatados e as providéncias corretivas necessarias, preservando o registro da



informacdo prestada. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de
2019).”

AT 38 e

11l — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).”

B AN T TR

8 1° O prestador de servigos poderd ajustar a estimativa apresentada pelo
usuario, com base em justificativa técnica, conforme documento técnico
especifico previsto no § 9°. (Redacéo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx
de 2019).

8 2° As ligagOes temporérias terdo duragdo maxima de 6 (seis) meses e poderdo
ser prorrogadas por, no maximo, igual periodo, a critério do prestador de
servigos, mediante solicitacdo formal do usuario. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

8§ 3° Havendo interesse pela prorrogacdo da ligacdo temporaria, 0 usuario
devera solicita-la ao prestador de servicos com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias do encerramento do contrato (Redacédo dada pela Resolucdo n® xx,
de xx de xxx de 2019).

8 9° O consumo estimado sera calculado com base em critérios estabelecidos
pela prestadora em documento técnico especifico, que deve ser apresentado até
1° de marco de 2020, desde que devidamente aprovado pela Adasa. (Incluido
pela Resolucéo n® xx, de xx de xxx de 2019)”

“Art. 46. A execucdo de ligacdes temporéarias de agua sera condicionada a
disponibilidade de sistema de coleta, tratamento e destino final adequado de
esgotos identificado e aprovado pelo prestador de servigos. (Redacédo dada
pela Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).”

AT AT i

Paragrafo unico. (Revogado pela Resolucédo n® xx, de xx de XXX de 2019).

8 1° A execucdo de ligacBes provisorias de &gua serd condicionada a
disponibilidade de sistema de coleta, tratamento e destino final adequado de



esgotos identificado e aprovado pelo prestador de servigos. (Incluido pela
Resolucdo n® xx, de xx de XXX de 2019).

8 2° O proprietario devera solicitar ao prestador de servi¢os a ligagéo
definitiva da unidade usuéria quando da conclusdo da construcao e antes do
inicio da utilizacdo do imdvel, ocasido na qual o prestador dos servicos
procederd ao enquadramento na respectiva categoria. (Incluido pela Resolucédo
n° xx, de xx de XXX de 2019).”

Paragrafo Unico. A rede publica coletora de esgotos sanitarios deve ser
concebida de modo a favorecer a maximizacgao do nimero de unidades usuérias
atendidas por gravidade, lancando mao quando necessario de ramais
condominiais de fundo de lote. (Redacéo alterada pela Resolucdo n® xx, de xx
de xxx de 2019).”

AT B3

VIII - o langamento de esgotos gerados pela utilizagdo de &gua proveniente de
pocos ou de captacdo em manancial superficial na rede coletora de esgotos sem
a celebracdo de contrato especifico; e (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de
xxx de 2019).

IX — o despejo de residuos oriundos de limpeza de fossas ou de caixas de
gordura nas redes coletoras de esgotos ou redes de aguas pluviais. (Incluido
pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

Paragrafo unico. O prestador de servicos notificara o usuério e lavrara
Termo de Ocorréncia de Irregularidade, e informara a ADASA, quando
identificar: (Redacdo alterada pela Resolugédo n® xx, de xx de xxx de 2019).”

AT DA e

8 3° - O conteudo de veiculos limpa fossa devera ser lancado em unidades
operacionais ou em pocos de visita determinados pelo prestador de servigos,
com base nas caracteristicas do sistema coletor publico. (Incluido pela
Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

8 4° - Os residuos de caixa de gordura sdo considerados como residuos solidos
e, como tal, ndo podem ser langados na rede coletora. (Incluido pela Resolucédo
n° xx, de xx de xxx de 2019).”

AT DO,



8 2° Os ramais prediais devem ser instalados observando o disposto nas normas
técnicas da ABNT e o regulamento técnico do prestador de servicos.
(Redacéo dada pela Resolugédo n° xx, de xx de xxx de 2019).”

AL 58, o

8 1° A decisdo sobre o tipo de ramal condominial de esgotos a ser implantado,
dentre as alternativas tecnicamente viaveis, sera tomada com base em consulta
formal aos usuarios diretamente interessados. (Redacdo dada pela Resolucédo
n° xx, de xx de xx de 2019).

§ 3° O usudrio é responsavel pela operacdo e manutencdo de ramal
condominial de esgotos instalado no interior do seu imével. (Redacdo dada
pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

§ 4° Os usuérios atendidos por ramais condominiais ficam obrigados a dar
acesso aos dispositivos de inspec¢éo e visita, instalados em suas propriedades
para realizacdo de atividades de operacdo e manutencdo, sob pena de
notificacdo pelos danos eventualmente causados a outros iméveis. (Redacédo
dada pela Resolugéo n° xx, de xx de xx de 2019).

8 5° A implantacdo do ramal condominial de esgotos interno ao lote
dependera da concordancia e autorizagdo undnime dos responsaveis legais
pelos imdveis a serem atendidos por esse tipo de ramal. (Incluido pela
Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).”

AT B0, i

§ 3° A recomposicao de pisos e pavimentos de calgadas em areas internas aos
lotes, afetadas pela instalacdo do ramal predial de agua ou de esgoto, sera
executada somente até o nivel do contrapiso ou cimentado simples, sendo de
responsabilidade dos usuarios os servicos da recomposicao de qualquer outro
tipo de pavimento existente. (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de

2019).”

“Art. 62. O ponto de entrega de agua deve, preferencialmente, situar-se no
limite entre o imovel e o logradouro publico, em local de facil acesso, voltado
para o passeio, de forma que permita a instalacdo e manutencdo do padrédo de
ligacdo e a leitura do hidrémetro. (Redacéo dada pela Resolucdo n® xx, de xx

de xx de 2019).”

“Art. 63. O prestador de servigos deve disponibilizar ao usuario os modelos
de padrdo de ligacdo de agua e esgoto como tubulagdes, conexdes,
hidrometro, caixa de protecdo e lacres, com as devidas especificacGes
técnicas. (Redacdo dada pela Resolugéo n® xx, de xx de xx de 2019).




§ 1° (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

8 2° (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).”

“Art. 64. Cada unidade usuéria dotada de ligacdo de 4gua ou de esgoto deve
ser cadastrada no prestador de servicos, cabendo-lhe um sé nimero de conta
ou inscricdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).”

AT B5. o

VIII — historico de leituras, faturamentos e pagamentos referentes aos Gltimos
180 (cento e oitenta) ciclos consecutivos; (Redacao dada pela Resolugdo n® xx,
de xx de xx de 2019).

XI — telefone e endereco eletronico, quando disponivel. (Incluido pela
Resolugdo n® xx, de xx de xxx de 2019).”

B AN g ST TR

| — residencial: unidade de uso exclusivamente residencial, ou onde funcione
templo religioso, as entidades beneficentes certificadas nos termos da lei ou
entidade declarada de utilidade publica pelo Governo do Distrito Federal, bem
como construcbes de casa propria, cujas obras sejam realizadas pelo
proprietario; (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

Il — ndo residencial: unidade em que seja exercida atividade comercial, de
prestacao de servicos, industrial, publica ou outras atividades nao previstas ou
que utilize a 4gua para paisagismo; (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx

de xx de 2019).

11l — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

IV — (Revogado pela Resolucdo n° xx, de xx de xx de 2019).

§ 1° As unidades usuarias atendidas por ligacOes de carater temporario serdo
enquadradas na categoria nao residencial, na classe da respectiva atividade
exercida. (Redacédo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

8 2° As unidades usuérias atendidas por ligagdes provisorias destinadas a obras
executadas por empresas de construgdo civil deverdo ser enquadradas na
categoria ndo residencial, na classe industrial, até que o usuario notifique o
prestador de servicos sobre a concluséo das obras para que este reenquadre a
unidade usuaria conforme a categoria da atividade. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

8§ 4° Unidades usuarias em imo&veis ndo edificados serdo classificadas de acordo
com a destinacao prevista para o local. (Incluido pela Resolucéo n® xx, de xx
de xx de 2019).”

“Art. 67. As unidades usuarias da categoria residencial serdo classificadas pelo
prestador de servigos nas seguintes classes: (Redacéo dada pela Resolucéo n°
xX, de xx de xx de 2019).




| — residencial padrédo; e (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de
2019).

Il — residencial social. (Redacdo dada pela Resolucdo n°® xx, de xx de xx de
2019).

11l — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

8 1° As condicdes de elegibilidade para a classe residencial social séo as
seguintes: (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

| — A unidade usuéria deve ser da categoria residencial; e (Incluido pela
Resolucédo n° xx, de xx de xx de 2019).

I1— O titular da relagéo contratual deve pertencer a uma unidade familiar pobre
ou extremamente pobre beneficiaria do Programa Bolsa Familia ou de outro
programa social que venha a sucedé-lo. (Incluido pela Resolucéo n® xx, de xx
de xx de 2019).

82° O descumprimento de quaisquer das condicdes de elegibilidade previstas
nos incisos | e 11 do § 1° implicard na perda do beneficio da tarifa social.
(Redacéo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

83° O beneficio da tarifa social sera concedido somente a uma unidade de
consumo por familia pobre ou extremamente beneficiaria do Programa Bolsa
Familia ou de outro que venha a sucedé-lo. (Redacdo dada pela Resolucéo n°
xX, de xx de xx de 2019).

8 4° Os templos religiosos, as entidades beneficentes certificadas nos termos
da lei e as entidades declaradas de utilidade publica pelo Governo do Distrito
Federal serdo classificados na classe residencial padrdo. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

8 5° Existindo mais de uma unidade de consumo residencial padrdo em uma
unidade usuéria, esta serd classificada como residencial social quando 50%
ou mais das unidades de consumo sejam ocupadas por familias pobres e
extremamente pobres beneficiarias do Programa Bolsa Familia ou outro que
venha a sucedé-lo. (Incluido pela Resolugédo n° xx, de xx de xx de 2019).”

“Art. 68. As unidades usuarias da categoria nao residencial serdo classificadas
pelo prestador de servicos nas seguintes classes: (Redacdo dada pela
Resolucdo n°® xx, de xx de xx de 2019).

| — comercial, nos casos em que a agua for utilizada em unidade na qual seja
exercida atividade comercial, de prestacdo de servicos ou outras atividades ndo
previstas nas demais classes; (Redacdo dada pela Resolucao n® xx, de xx de xx
de 2019).

I — paisagismo, nos casos em que a agua for utilizada para fins paisagisticos e
que ndo for tecnicamente viavel a utilizacdo de pocos, observando as
resolucdes especificas da ADASA,; (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx
de xx de 2019).

Il — industrial: unidade em que seja exercida atividade industrial; e (Incluido
pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

IV — publica: unidade em que funcionem 6rgéos e entidades da Administragdo
Direta e Indireta do Distrito Federal, dos Municipios e dos Estados, da Uniao,



organizacOes internacionais e representacfes diplomaticas. (Incluido pela
Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).”

CATE 70 e

(Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

8§ 3° O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito por meio de
ordem de pagamento, depdsito em conta bancéaria indicada pelo usuario ou
pode ser abatido em faturas pendentes ou subsequentes, caso haja interesse do
usudario. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

8§ 4° A notificacdo de que trata o caput devera conter pelo menos as seguintes
informacdes: (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

| —nome e CPF ou CNPJ do usuario; (Incluido pela Resolucdo n°® xx, de xx de
xxx de 2019).

Il — nimero da inscricdo e endereco da unidade usudria; (Incluido pela
Resolugédo n® xx, de xx de xxx de 2019).

Il — categoria e classe atual da unidade; (Incluido pela Resolugdo n°® xx, de xx
de xxx de 2019).

IV — nova categoria e classe em que a unidade usudria serd enquadrada.
(Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).”

“Art. 71. O nimero de unidades de consumo sera estabelecido pelo prestador
de servicos observando a categoria e a classe do imdvel atendido pela ligacao
de agua. (Redacdo dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xx de 2019).

8 1° Na categoria ndo residencial, cada ligacé@o corresponde a uma unidade de
consumo. (Redacédo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

| — cada residéncia, autoconstrucdo, templo religioso, entidade beneficente
certificada na forma da lei e entidade declarada de utilidade publica pelo
Governo do Distrito Federal corresponde a uma unidade de consumo.
(Redacdo dada pela Resolugéo n° xx, de xx de xx de 2019).

Il — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

1l — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

7 N o T TR



8 8° O prestador de servigos podera participar dos custos das obras referidas
no caput deste artigo, nos casos em que a ADASA assim autorizar, sujeitando-
se ao registro patrimonial em conta de ativo oneroso. (Redacdo dada pela
Resolucédo n° xx, de xx de xx de 2019).”

“Art. 77. O prestador de servi¢cos devera assumir a operacdo de sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario ja instalados de
condominios horizontais, observando o seu plano de expanséao, desde que ndo
haja restricdes legais. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de
2019).

Paragrafo UnICO. ........ccoce i

| — ao fornecimento, pelo condominio ao prestador de servigos, dos
respectivos cadastros técnicos; (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de
xx de 2019).”

7 AN o T4 < TR

8 1° O prestador dos servigos poderd condicionar a celebragcdo de novos
contratos de prestacdo de servicos a renegociacdo de eventuais débitos
oriundos de relagdes contratuais anteriores. (Redacdo dada pela Resolucéo n°
xX, de xx de xx de 2019).

829 (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).”

7 AN g T A TR

8§ 7° Cada unidade usuéria poderd ser objeto de apenas um contrato de adeséo.
(Incluido pela Resolugédo n° xx, de xx de xx de 2019).”

AT, B0, e

8 3° Na hipdtese prevista no inciso V, havendo recusa do usuario em assinar o
Contrato Especifico, a prestadora comunicara a ADASA que podera revogar a
outorga vigente. (Incluido pela Resolucdo n° xx, de xx de xxx de 2019).”

AT B2, i



| —a pedido do usuario ou quando houver pedido de ligacédo de agua ou coleta
de esgoto formulado por novo interessado referente & mesma unidade
usuéria; (Redacdo dada pela Resolucéo n° xx, de xx de xxx de 2019).

81° A extingdo do contrato a pedido do usuario ocorrerd mediante
formalizacdo do pedido de rescisdo. (Redacdo dada pela Resolucdo n° xx, de
xx de xxx de 2019).

82° A extingédo do contrato, por iniciativa de qualquer das partes, ndo exime o
usudrio da obrigacdo de adimplir com os débitos pendentes oriundos da
prestacdo de servigos e de outros encargos decorrentes de descumprimento de
obrigagdes acessorias que possam se converter em pecunia, bem como obriga
0 prestador de servicos a quitar todos os débitos existentes até a data da
extin¢do do contrato, podendo haver compensagédo de valores. (Redacéo dada
pela Resolugéo n® xx, de xx de xxx de 2019).

83° O ndo pagamento das contas constitui descumprimento contratual e sujeita
0 usuario, inicialmente, a suspensao do servi¢co, mediante notificacdo prévia.
(Redacéo dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

84° A rescisdo contratual somente sera efetivada apds a suspenséo definitiva
dos servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario.
(Redacéo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).”

“Art. 83. O prestador de servicos podera realizar a novagdo com substituicdo
do usuéario contratante pelo proprietario, pelo cessionario por ato da
administragdo publica, pelo locador ou pelo locatario da unidade usuaria, a
pedido de um destes, quando o usuario a ser substituido estiver com o servico
de abastecimento de dgua suspenso por motivo de inadimpléncia. (Redacédo
dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

| — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

Il — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

11l — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

IV — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

81° O prestador de servicos exigira do requerente da novacao a apresentacdo
de documentagéo prevista no Art. 32, 82°. (Redacéo dada pela Resolugéo n°
xX, de xx de xxx de 2019).

§2° (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

83° (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

84° (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

§5° E vedado ao prestador de servigos recusar nova contratagio com o
usuario substituido, exceto quando houver outros débitos pendentes em seu
nome. (Redacéo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).”

AT BA.



8 1°. Os hidrometros deverdo ter os respectivos modelos certificados e,
qguando novos, submetidos individualmente aos ensaios de estanqueidade e de
determinacéo dos erros de indicacdo nos termos dos regulamentos proprios do
INMETRO ou, na sua auséncia, da normatizagdo pertinente, antes de serem
instalados. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

8 2°. Os hidrémetros removidos, recuperados ou reparados deverdo ser
submetidos individualmente aos ensaios de estanqueidade e de determinacéo
dos erros de indicagdo nos termos dos regulamentos préoprios do INMETRO
ou, na sua auséncia, da normatizacao pertinente, antes de serem instalados.
(Redacéo dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

8 3°. Os ensaios de estanqueidade e de determinacdo dos erros de indicacdo de
hidrometros recuperados ou reparados s poderdo ser realizados em instalacéo
reconhecida como Posto de Ensaio Autorizado — PEA pelo INMETRO.
(Redacéo dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xxx de 2019).”

By N T <1 YT

8 3° O usuario que der causa a dificuldade que impega a instalacdo do
hidrometro por mais de 30 (trinta) dias apds a data de entrega do aviso pelo
prestador de servicos, ficara sujeito a suspensdo do abastecimento de agua,
ou, a critério do prestador de servicos, a faturamento mensal correspondente
a 15 m®. (Redac#o dada pela Resolugdo n° xx, de xx de xx de 2019).

8 7° A substituicho do hidrémetro deve ser comunicada por meio de
notificacdo especifica ao usuario, quando da execucdo desse servi¢o, com
informacdes referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado, bem
como o0s motivos que deram origem a substituicdo. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

8 9° A substituicdo do hidrometro, decorrente de, serd executada pelo
prestador de servicos sem aviso prévio e com 6nus para 0 USUArio, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas. (Redacdo dada pela Resolucdo
n° xx, de xx de xxx de 2019).”

BN g O <1 TR

8 2° N&o serd autorizada a instalacdo de mais de um hidréometro para o
atendimento em edificacdes provisorias. (Redacao dada pela Resolucéo n°® xx,
de xx de xxx de 2019).”

“Art. 87. A fatura da unidade de consumo com liga¢cdo ndo hidrometrada
correspondera a parte fixa da tarifa da categoria e classe correspondentes.
(Redacéo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).”

AT, B, oo ———————



8 1° Nos casos em que houver dificuldade sistematica de realizacéo da leitura
ou acesso ao hidrometro para vistoria, manutencgéo e substituicdo, o prestador
de servicos notificara o usuario para adequar sua instalacdo predial e
procederd ao remanejamento do padrao de ligacdo de 4gua para atender o
disposto no art. 62. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de
2019).”

AT 00, e

8 1° A verificacé@o de hidrometro instalado deveré ser realizada, sempre que
possivel, na prépria unidade usuaria. (Redacéo dada pela Resolugéo n® xx, de
xx de xxx de 2019).

8§ 4° No caso do parégrafo anterior, o prestador de servigos devera proceder a
entrega de comprovante ao usuario do procedimento realizado, devendo ainda
informé-lo da data e do local fixados para a realizacdo da aferigdo para permitir
seu acompanhamento. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de
2019).”

AT, O, o

8 3° Quando em verificagdo de hidrometro efetuada por solicitacdo de
usudrio for constatado pelo menos um erro de afericdo maior que o admissivel
em desfavor do usuéario, o prestador de servicos efetuard desconto em
volume, na fatura subsequente a ocorréncia do evento, cujo valor sera
calculado pelo produto do consumo médio mensal pelo maior erro percentual
encontrado na verificacdo. (Redacao dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx
de 2019).”

AT 02, e

8 2° Os hidrometros deverdo ser inspecionados visualmente pelo prestador
de servicos quando de sua leitura, excetuando-se os casos de uso de
hidrémetros com sistema de telemetria. (Redacdo dada pela Resolucédo n°
xX, de xx de xxx de 2019).

Il — avaria no hidrémetro, que acarrete mau funcionamento; (Redacédo dada
pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

8 4 ° Se a leitura n&o for realizada em razéo de avarias no hidrémetro ou por
motivo cuja providéncia dependa do prestador de servicos, a partir do



segundo més a cobranca correspondera a parte fixa da tarifa da categoria e
classe correspondentes, até que seja solucionada a pendéncia. (Redacéo dada
pela Resolugéo n° xx, de xx de xx de 2019).

8 5° Havendo constancia de impedimento de acesso para a leitura do
hidrémetro, o prestador de servicos devera aplicar san¢do ao usuario a partir
do quarto ciclo de faturamento, inclusive, nos termos do Anexo VI. (Redacéo
dada pela Resolucéo n° xx, de xx de xx de 2019).”

A 93

8§ 4° O prestador de servigos deve organizar e manter atualizado o calendario
das respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentacao e
vencimento da fatura, bem como da interrupcdo programada do
fornecimento. (Redacdo dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xxx de 2019).”

“Art. 94. O prestador de servigos devera reter a fatura do usuério, mediante
comunicacdo por escrito, para identificar a causa e adotar as providéncias
cabiveis, sempre que for constatado, em relagcdo ao consumo médio, acréscimo
igual ou superior a: (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

| — 80% quando o consumo médio for de até 40 m?; (Redacdo dada pela
Resolucéo n® xx, de xx de xxx de 2019).

Il - 70% quando o consumo médio estiver entre 41 e 100 m3; (Redacdo dada
pela Resolugcdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

I11 - 50% quando o consumo médio estiver entre 101 e 500 m3; (Redacédo dada
pela Resolugdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

IV - 40% quando o consumo médio for superior a 500 m3. (Redacédo dada pela
Resolucéo n® xx, de xx de xxx de 2019).

Paragrafo Unico. (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

“Art. 96. Verificado o indicio de irregularidade no hidrémetro, o prestador
de servigos podera efetuar sua substituicdo. (Redacdo dada pela Resolucédo n°
xX, de xx de xxx de 2019).”

“Art. 100. As tarifas definidas no Anexo Ill s&o compostas por duas partes:
(Redacéo dada pela Resolugéo n° xx, de xx de xx de 2019).

I — uma parte fixa, cobrada mensalmente por unidade de consumo,
independentemente do volume utilizado de agua; e (Incluido pela Resolugédo n®
XX, de xx de xx de 2019).

Il — uma parte varidvel, a ser aplicada sobre o consumo medido mensal.
(Incluido pela Resolugéo n° xx, de xx de xx de 2019).

8§ 2° (Revogado pela Resolugéo n° xx, de xx de xx de 2019)”

AT L0L. oo



| - tarifa padrdo: para os usuarios da classe residencial padréo; (Redacédo dada
pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

Il - tarifa social: para os usuarios da classe residencial social, até o limite de
30 m® mensais, devendo ser aplicado desconto de 50% sobre a tarifa padréo.
(Redacéo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).”

“Art. 102. As tarifas da categoria néo residencial seréo diferenciadas conforme
definido a seguir: (Redacdo dada pela Resolucdo n° xx, de xx de xx de 2019).

| - tarifa ndo residencial: quando a agua for utilizada em estabelecimentos
comerciais, de prestacdo de servigos, industriais, publicos ou em outras
atividades ndo previstas; (Redacdo dada pela Resolucdo n° xx, de xx de xx de
2019).

Il - tarifa paisagismo: quando a agua for utilizada para fins paisagisticos,
devendo ser cobrado acréscimo de 50% sobre a tarifa ndo residencial. (Redacéo
dada pela Resolucéo n°® xx, de xx de xx de 2019).”

B A T 10 1 TR

a) imdveis em construcdo: 50% (cinquenta por cento) da cobranca de agua;
(Redacdo dada pela Resolucéo n° xx, de xx de xx de 2019).”

C“ATE TO4. o

8 3° O volume de &gua utilizado exclusivamente para fins paisagisticos ndo
sera considerado na cobranca dos servigos de esgotamento sanitario. (Redacédo
dada pela Resolugédo n® xx, de xx de xx de 2019).”

B A T 0 TR

a) distribuir o resultado do consumo medido nas faixas de consumo da tabela
de tarifas definidas em Resolucdo da ADASA; (Redacédo dada pela Resolucéo
n° xx, de xx de xxx de 2019)

b) multiplicar o resultado da distribuigdo dos consumos obtidos no inciso
anterior pelo valor da parte variavel da tarifa correspondente da faixa de



consumo, observando a categoria e a classe da unidade usuaria; (Redacédo
dada pela Resolugéo n° xx, de xx de xx de 2019).

c) somar os resultados obtidos no calculo anterior ao valor da parte fixa da
tarifa, por unidade de consumo, observando a categoria e a classe da unidade
usuaria, obtendo o valor do servico de abastecimento de 4gua; (Redacdo dada
pela Resolucdo n°® xx, de xx de xx de 2019).

a) dividir o consumo medido pelo nimero de unidades de consumo; (Redacéo
dada pela Resolugéo n® xx, de xx de xxx de 2019).

b) distribuir nas faixas de consumo da tabela de tarifas definidas em Resolucéo
da ADASA, o resultado do inciso anterior, considerando o previsto no art. 67,
8 49 (Redacdo dada pela Resolugédo n° xx, de xx de xxx de 2019).

c) multiplicar o resultado da distribuicdo dos consumos, conforme inciso
anterior pelo valor da parte variavel da tarifa correspondente da faixa de
consumo, observando a categoria e a classe da unidade usuéria; (Redacédo
dada pela Resolucdo n° xx, de xx de xxx de 2019)

d) somar os resultados obtidos no célculo anterior ao valor da parte fixa da
tarifa por unidade consumo, observando a categoria e a classe da unidade
usudria; (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019)

e) multiplicar os resultados obtidos no célculo anterior pelo nimero de
unidades de consumo, obtendo o valor da fatura de agua; (Redacédo dada pela
Resolucéo n® xx, de xx de xx de 2019).

f) quando houver servico de esgotamento sanitario, calcular o valor do servico
com base nos arts. 103 e 104, conforme o caso; (Redacdo dada pela Resolucéo
n° xx, de xx de xx de 2019).

g) obter o valor do faturamento pela soma dos valores dos servicos prestados.
(Incluido pela Resolugéo n° xx, de xx de xx de 2019).”

“Art. 108. O prestador de servicos deve disponibilizar a fatura ao usuario
com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia a data de vencimento. (Redacéo
dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

8 1° (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

8 2° (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).”

AT 109, o

X —0s precos cobrados por faixa de consumo e o valor a ser cobrado pela parte
fixa da tarifa; (Redacéo dada pela Resolucéo n® xx, de xx de xx de 2019).

XIX — o0s numeros dos telefones e correios eletrénicos das Ouvidorias do
prestador de servigos, da ADASA e da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal e



0s enderecos dos respectivos sitios na Internet. (Redacéo dada pela Resolucédo
n° xx, de xx de xx de 2019).”

“Art. 112. O prestador de servicos deve dispor de mecanismos que sejam
capazes de inibir ou identificar pagamento em duplicidade. (Redacdo dada pela
Resolucédo n° xx, de xx de xxx de 2019).

8§ 3° Por solicitagdo do usudrio, o valor poderd ser restituido mediante crédito
em conta corrente ou crédito na fatura de outra unidade usuéria, inclusive no
caso de mudanca de titularidade. (Incluido pela Resolugdo n® xx, de xx de xxx
de 2019).”

“Art. 113. Nao sera admitida isencdo do pagamento ou abono de consumo
referente a utilizacdo dos servigos de agua e de esgotos de que trata esta
Resolugcdo quando devidas pela Unido, Distrito Federal, organizacfes
internacionais, representacGes diplomaticas, templos religiosos, entidades
beneficentes e entidades declaradas de utilidade publica, excetuando-se os
casos estabelecidos em Lei. (Redacéo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx

de 2019).

Paragrafo Unico. A critério do prestador de servicos, podem ser excetuados do
disposto no caput os beneficiérios da Tarifa Social. (Incluido pela Resolucéo
n° xx, de xx de xxx de 2019).”

A 115, o

8§ 7° O recurso referido no § 6° devera ser protocolizado junto ao prestador de
servicgos, que dele tomara conhecimento e, caso ndo reconsidere a decisdo, 0
encaminhard a ADASA, no prazo de até 10 (dez) dias. (Incluido pela Resolucédo
n° xx, de xx de xxx de 2019).”

“Art. 116. Constatando erro em fatura ja emitida, e ausente reclamacdo do
usuario, o prestador de servicos devera providenciar a cobranca de valor
adicional devido ou compensacdo de valor indevidamente pago, nos termos do
art. 117, na fatura imediatamente subsequente, acompanhada do comunicado
previsto no art. 115, § 3°. (Redacdo dada pela Resolucdo n° xx, de xx de xxx

de 2019).

Paragrafo tnico. Quando discordar dos valores compensados, 0 usuario podera
solicitar revisdo da fatura nos termos do art. 115. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).”

CAIE D17,

Paragrafo unico. O ressarcimento a que se refere o caput devera ser pago no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, por meio de crédito na fatura, ordem de
pagamento ou deposito em conta bancaria indicada pelo usuario, no més
subsequente a ocorréncia do evento. (Redacéo dada pela Resolucéo n° xx, de
xx de xxx de 2019).”




A 118, o

8 1° No prazo méximo de 15 (quinze) dias, apos a solicitagdo do usuario, o
prestador de servigos deve realizar vistoria no imovel para comprovagédo da
ocorréncia de vazamento imperceptivel e do respectivo reparo. (Redacédo
dada pela Resolugéo n° xx, de xx de xxx de 2019)

I — 0 consumo médio acrescido de 80% quando este for de até 40 m3; (Redacéo
dada pela Resolucéo n°® xx, de xx de xxx de 2019)

I1 — 0 consumo médio acrescido de 70% quando este estiver entre 41 e 100 m3;
(Redacdo dada pela Resolugéo n° xx, de xx de xxx de 2019)

Il — 0 consumo médio acrescido de 50% quando este estiver entre 101 e 500
m3; (Redacdo dada pela Resolucdo n°® xx, de xx de xxx de 2019)

IV — o0 consumo medio acrescido de 40% quando este for superior a 500 m3,
(Redacdo dada pela Resolugéo n° xx, de xx de xxx de 2019)

8 6° O usuario ndo tera direito ao desconto sobre o volume de &gua ou
percentual de esgoto se verificada fraude, ma fé ou negligéncia com a
manutencdo das instalacdes prediais sob sua responsabilidade. (Redacdo dada
pela Resolugdo n° xx, de xx de xxx de 2019).”

AT 119, o

8 2° O prestador de servicos ndo podera cobrar dos usuarios beneficiarios da
tarifa social os servigos referidos nos incisos I, Il, IV, V e IX, do caput.
(Redacéo dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

84° Os demais servigos, ndo listados nos Anexos, com caracteristicas variaveis
que ndo permitem sua inclusao na “Tabela de Precos e Prazos de Servigos”
serdo acordados entre o prestador de servicos e o usuario quando da
solicitagdo, e deverdo ser informados anualmente a ADASA. (Redacdo dada
pela Resolucdo n°® xx, de xx de xxx de 2019).”

AT 120, i

8 1° Nos casos de interrupgdes programadas referidas no inciso 111 do caput, o
prestador deverd comunicar as seguintes informacfes: (Redacdo dada pela
Resolucdo n° xx, de xx de xxx de 2019).




| - a ADASA e aos usuarios, com no minimo 2 (dois) dias Uteis de
antecedéncia: (Incluido pela Resolugdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

a) localidade; (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

b) descricdo do evento; (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

c) area afetada; (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

d) quantidade de usuarios afetados; (Incluido pela Resolucdo n° xx, de xx de

xXx de 2019).

e) data e horério do evento; (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de

2019).

f) data e horério previstos para a regularizacdo dos servicos; (Incluido pela
Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

g) formas de comunicacéo aos segmentos afetados; e (Incluido pela Resolucéo
n° xx, de xx de xx de 2019).

h) medidas mitigadoras para suprir a prestacdo do servico para usuarios
especiais, como 0s estabelecimentos de saude, instituicdes educacionais e de
internagdo coletiva de pessoas. (Incluido pela Resolucéo n® xx, de xx de xx de

2019).

Il — a ADASA, em até 12 (doze) horas ap6s a efetiva regularizacdo dos
servicos: (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xxx de 2019).

a) data e horério da regularizacdo do sistema e da normalizagdo dos servicos;
(Incluido pela Resolucdo n° xx, de xx de xx de 2019).

b) consequéncias do evento. (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de

2019).

82° Nos casos de interrupgdo ndo programada, o prestador de servicos
deveréa fornecer as seguintes informacdes: (Redacao dada pela Resolucéo n® xx,
de xx de xx de 2019).

| —a Adasa e aos usudarios, no prazo maximo de 6 (seis) horas, contado a partir
do momento em que tomar conhecimento do evento: (Redacdo dada pela
Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

a) localidade; (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

b) descricdo da ocorréncia; (Incluido pela Resolucdo n°® xx, de xx de xx de
2019).

c) area afetada; (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

d) quantidade de usuarios afetados; (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de

xx de 2019).

e) data e horario do incidente, da ciéncia do incidente pelo prestador e da
chegada ao local; (Incluido pela Resolucdo n° xx, de xx de xx de 2019).

f) data e horario do evento (Incluido pela Resolucdo n°® xx, de xx de xx de

2019).

g) data e horario previstos para a regularizacdo do sistema; (Incluido pela
Resolucédo n°® xx, de xx de xx de 2019).




h) formas de comunicacgao aos segmentos afetados; (Incluido pela Resolucao
n° xx, de xx de xx de 2019).

i) primeiras providéncias, medidas adotadas para solucdo definitiva do
incidente e medidas mitigadoras para suprir a prestagdo do servico para
usuarios especiais, como o0s estabelecimentos de salde, instituicbes
educacionais e de internacgdo coletiva de pessoas. (Incluido pela Resolucdo n°
xX, de xx de xx de 2019).

Il —a Adasa, em até 12 (doze) horas apds a efetiva regularizacao dos servicos:
(Redacéo dada pela Resolugédo n° xx, de xx de xx de 2019).

a) data e horério da regularizacdo do sistema e da normalizagdo dos servicos;
(Incluido pela Resolugdo n° xx, de xx de xx de 2019).

b) consequéncias da ocorréncia; (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de
2019).

11 - (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

IV - (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

§ 3° (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).”

AN 121,

Il — negativa do usuario em permitir a instalagdo ou substituicdo do
hidrometro; (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

§ 5° E vedada a suspensdo do fornecimento por motivo de inadimpléncia no
pagamento de fatura apds decorridos 150 (cento e cinquenta) dias do
respectivo vencimento, salvo comprovado impedimento da sua execucdo por
determinacdo judicial ou outro motivo justificavel, ficando suspensa a
contagem pelo periodo do impedimento. (Redacéo dada pela Resolucéo n° xx,
de xx de xx de 2019).

§ 7° Constatada que a suspensdo dos servicos de abastecimento de agua foi
indevida, o usudrio tera direito a religacdo sem dnus, no prazo maximo de 3
(trés) horas a partir da constatagdo pelo prestador de servigos ou da
reclamacdo do usuario, sem prejuizo do disposto no art. 129. (Redacao dada
pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).”

“Art. 122. A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de agua a
estabelecimento de salde, instituicdo educacional ou de internacao coletiva de
pessoas e usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social,
decorrente de falta de pagamento somente pode ocorrer ap6s 12 meses de
inadimpléncia, de acordo com a Lei n.° 5.990, de 31 de agosto de 2017.
(Redacéo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

81° O prazo para interrupgao ou restricdo do fornecimento de agua deve ser
comunicado ao wusuario mensalmente, a partir do primeiro més de
inadimpléncia. (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

8 2° A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de &gua para 0S
estabelecimentos de salde, as instituicdes educacionais e de internagéo coletiva



de pessoas fica condicionada a comunicacdo pelo prestador de servicos a
ADASA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, para efeito de mediacdo
quanto ao cumprimento do contrato. (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de

xx de 2019).”

AT 126, o

8 1° O usuario nédo responderd por consumo eventual durante o periodo de
desativacgdo da ligacdo de agua respectiva, salvo quando constatada religacéo
a revelia ou outro tipo de fraude, e o prestador de servicos sé emitira faturas
neste periodo quando existirem débitos oriundos de servigos, multas ou
parcelamentos a serem cobrados. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx

de xx de 2019).

8 2° Os custos dos servicos relativos a desativagédo de ligagdo de agua e a sua
reativacdo serdo cobrados do usuério pelo prestador de servicos, de acordo
com o disposto no art. 119. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx

de 2019).”

“Art. 136. O prestador de servicos deve manter organizadas, atualizadas e
padronizadas, as informac0es referentes aos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, mantendo registrados pelo menos 0s
seguintes dados, por pelo menos 10 (dez) anos: (Redacéo dada pela Resolucéo
n° xx, de xx de xx de 2019).

| — cadastro das unidades usuérias, com historico dos volumes medidos e
faturados, numero de unidades de consumo, dos faturamentos e pagamentos,
das inadimpléncias, dos medidores e suas aferi¢des, da categoria e classe da
unidade, das suspensdes de servico, das san¢des e de outros eventos relevantes;
(Redacéo dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xx de 2019).”

“Art. 139. (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

I — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

Il — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).”

“Art. 140. O prestador de servigos devera apresentar a ADASA, até 31 de
dezembro de 2020, planos para a certificacdo da gestdo de qualidade e da gestdo
ambiental dos seus processos e instalacdes nas normas NBR ISO 9.001 e NBR
ISO 14.001 em suas Ultimas versdes. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de
xx de xx de 2019).

Paragrafo unico. As certificacGes referidas no caput deverdo ser obtidas até 31
de dezembro de 2025. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de
2019).”

CANE AL, o

82° O valor da multa sera calculado como o produto do valor da conta de agua
correspondente a 10 m® de consumo de &gua da categoria em que se enquadra



a unidade usuéria, descontada a parte fixa da tarifa, pelo fator de multiplicacédo
constante no Anexo VI, respeitando a capacidade de pagamento do usuario.
(Redacéo dada pela Resolucéo n° xx, de xx de xx de 2019).”

AN LA2. o

Il — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

IV — (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).”

Art. 2°. Os Anexos I, 111, IV, V e VI da Resolucdo n° 14, de 27 de outubro de 2011,
passam a vigorar conforme os Anexos |, 11, 11, IV e V desta Resolugdo, respectivamente.

Art. 3° Fica revogado o Anexo Il da Resolugdo n° 14, de 27 de outubro de 2011.

Art. 4° Fica incluido, na Resolucdo n° 14, de 27 de outubro de 2011, o Anexo VII
conforme o Anexo VI desta Resolucéo.

Art. 4°. O Anexo | da Resolugédo n° 6, de 26 de abril de 2019, passa a vigorar conforme
0 Anexo VII desta Resolucéo.

Art. 5°. As alteragdes previstas nesta Resolugdo ndo impactaréo na concesséo do bénus
desconto, previsto na Resolucdo n° 6, de 5 de julho de 2010, em especial no disposto em
seu inciso 111 do 82° do Art. 3°.

Art. 6° Os artigos 24 e 25 da Resolugdo n° 15, de 10 de novembro de 2011, passam a
vigorar com a seguinte redagéo:

Il - multiplicar o resultado da distribuicdo do volume obtido no inciso anterior
pela parte variavel da tarifa correspondente da faixa de consumo, observando
a categoria e a classe da unidade usuaria; e (Redacdo dada pela Resolucdo n°
xX, de xx de xx de 2019).

I11 - somar os resultados obtidos no calculo anterior ao valor da parte fixa da
tarifa, observando a categoria e a classe da unidade usuaria, obtendo o valor
do servico de abastecimento de 4gua. (Redacdo dada pela Resolucdo n° xx,
de xx de xx de 2019).”

Il —multiplicar o volume correspondente a diferenga de volume pela parte
variavel da tarifa correspondente da faixa de consumo; (Redacao dada pela
Resolucéo n® xx, de xx de xx de 2019).

I11 - somar os resultados obtidos no calculo anterior ao valor da parte fixa da
tarifa, observando a categoria e a classe da unidade usuéria, obtendo o valor



do servigo de abastecimento de agua. (Incluido pela Resolucdo n° xx, de xx
de xx de 2019).”

Art. 7° Ficam incluidas no Anexo | da Resolugdo n° 15, de 10 de novembro de 2011, as
seguintes definices:

| — parte fixa da tarifa — valor cobrado por unidade de consumo, para a cobertura de
parte dos custos fixos necessarios a disponibilizacdo dos servicos;

Il — parte variavel da tarifa — valor cobrado do usuéario, por metro cubico efetivamente
consumido.

Art. 8° Fica revogada a Resolucdo n° 10, de 19 de maio de 2017.

Art. 9° Ficam fixadas as tarifas dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitério no Distrito Federal, constantes do ANEXO VI desta Resolucao,
a vigorar no periodo de 1° de janeiro a 31 de maio de 2020, nos termos desta Resolucao.

Art. 10 Fica o prestador de servigos obrigado a encaminhar aos usuérios, por meio de
comunicado especifico a respeito da alteracdo da estrutura tarifaria, contendo, no minimo,
informacgdes sobre:

| —o fim da cobranca do consumo minimo de 10m3/més e a instituicdo de uma tarifa
contendo uma parte fixa;

Il —a ampliacdo do beneficio da Tarifa Social, passando de cerca de 3.000 para
aproximadamente 70.000 familias; e

I11 — o incentivo ao uso racional da agua, privilegiado pela nova estrutura tarifaria.

Paragrafo unico. O comunicado que trata este artigo deve ser encaminhado antes da
apresentacdo da cobranca baseada na nova estrutura tarifaria.

Art. 11 Esta Resolugéo entra em vigor em 1° de janeiro de 2020.

PAULO SALLES



VI -

VII -

VIII -

ANEXO |
DEFINICOES

(Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

abastecimento de agua: servico publico que tem como objeto o fornecimento de agua
potavel e que, em geral, é constituido pelas atividades de captacéo, elevacdo, aducéo,
tratamento, reservacéo e distribuicéo;

adutora: canalizacdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada,
geralmente, entre a captacédo e a estacdo de tratamento, ou entre esta e 0s reservatorios
de distribuicéo;

afericédo do hidrémetro: processo que visa conferir a regularidade do hidrémetro em
relacdo aos padrdes estabelecidos em normas aplicaveis;

agua bruta: agua na forma como é encontrada na natureza, antes de receber qualquer
tratamento;

agua potavel: agua para consumo humano, cujos parametros microbiolégicos, fisicos,
quimicos e radioativos, atendam ao padrdo de potabilidade e que ndo ofereca risco a
salde;

dgua tratada: agua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e bioldgicos, com a finalidade de torna-la apropriada a um determinado uso;

alimentador predial: tubulacdo compreendida entre 0 ponto de entrega de agua e a
primeira derivacdo da instalacéo hidraulica predial ou a torneira de bdia do reservatorio
predial;

ativo ndo oneroso: qualquer ativo da concessdo financiado com recursos de
participacdo financeira do consumidor, de subvengdes governamentais e de qualquer
recurso proveniente de doacgdo ou outra fonte ndo onerosa para o prestador de servigos;

atualidade: principio pelo qual o servico publico deve ser prestado considerando a
modernidade das técnicas, dos equipamentos, das instalacdes e a sua conservacgao, bem
como a melhoria e a expanséo do servigo;

aviso: informacdo dirigida a usuario pelo prestador dos servi¢cos que tenha como
objetivo comunicar a suspensao do abastecimento de agua, ou a execucao de servigos
de instalacdo, manutencdo e substituicdo de hidrometro, por iniciativa do proprio
prestador de servicos;



Xl -

XII -

XIHI -

XIV -

XV -

XVI -

XVII -

XVIII -

XIX -

XX -

XXI -

XXII -

XXII -

cadastro técnico: conjunto de informacdes fiéis de uma instalacéo, apresentado através
de textos e representacdes graficas em escala conveniente, obedecendo as normas
técnicas aplicaveis;

caixa de inspecdo: caixa destinada a permitir a inspecdo, limpeza, desobstrucao,
juncdo, mudancas de declividade e direcdo das tubulagdes;

coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido de edificagdes através de ligaches a
rede publica coletora de esgotos sanitarios para encaminhamento a tratamento e
lancamento adequados;

coletor predial: parte integrante da instalacédo predial de esgoto localizada antes do
ramal predial ou do ramal condominial de esgoto;

comunicacdo: informacdo dirigida a usuérios e ao regulador, inclusive por meio de
veiculacdo em midia impressa ou eletrénica;

consumo estimado: estimativa de volume de agua, expresso em metros cubicos,
atribuivel como consumo mensal a determinada unidade usuéria, consideradas suas
caracteristicas, utilizacdo e histérico de consumo, para fins de faturamento em caso de
falta ou imprecisdo de informacao sobre o consumo real de determinado periodo;

consumo médio: média aritmética do consumo medido nos ultimos 12 (doze) meses ou
do periodo de existéncia da ligacao, no caso de ser inferior a 12 (doze) meses;

conta de 4gua: o0 mesmo que fatura;
continuidade: principio pelo qual o servico pablico deve ser prestado sem interrupcoes;

contrato de adesdo de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:
instrumento contratual padronizado para abastecimento de &gua e esgotamento
sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas a normas e regulamentos, ndo podendo seu
conteudo ser modificado pelo prestador de servigos ou pelo usuéario, de forma
unilateral;

contrato especifico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:
instrumento pelo qual o prestador de servigos e 0 usuario acordam as caracteristicas
técnicas e as condi¢cdes comerciais dos Servicos;

cortesia: principio que impde ao prestador de servi¢os bom trato nas relagcbes com 0s
usuarios, pontualidade no atendimento, oferecimento de mecanismos que possibilitem
realizar reclamacéo sobre o servigo prestado e obter informacdes;

desativacdo de ligacdo de &gua: ato pelo qual o prestador suspende o servico e a
emissao de faturas relativa a uma determinada unidade usuaria, em carater temporario
ou definitivo;
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despejo ndo domestico: residuo liquido decorrente do uso da dgua para fins industriais
e outros, cujas caracteristicas difiram das do esgoto doméstico;

edificacdo permanente urbana: construcdo de carater ndo transitério, destinada a
abrigar atividade humana;

edificacdo provisoria: instalacdes residenciais em barracos de madeira, lona ou pré-
moldado;

eficiéncia: principio pelo qual o servigo publico deve ser prestado com qualidade e
presteza, otimizando 0s recursos necessarios ao atendimento das necessidades dos
USUArios;

esgotamento sanitario: servigo publico constituido pelas atividades de coleta,
transporte, tratamento e disposi¢cdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as
ligacGes prediais até o seu langamento final no meio ambiente;

estacdo elevatoria: conjunto de tubulagfes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevacdo de agua ou esgoto;

fatura: documento de cobranga que apresenta o valor total que deve ser pago pela
prestacdo do servico publico de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitério,
referente ao periodo especificado, discriminando as parcelas correspondentes;

fonte alternativa de abastecimento de &gua: suprimento de dgua a um imdvel ndo
proveniente do sistema publico de abastecimento de agua;

generalidade: principio pelo qual o servico publico deve ser prestado em beneficio de
todas as pessoas que se colocam em condi¢bes de recebé-lo, ndo podendo haver
discriminacdo entre 0s USUArios;

grande usuario: aquele cujo consumo médio mensal corresponda a pelo menos 5.000
m? por ligac&o;

hidrémetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de agua fornecido a uma unidade usuaria;

hidrometro com sistema de telemetria: hidrémetro dotado de sistema tecnoldgico de
monitoramento, utilizado para comandar, medir ou rastrear o consumo de agua a
distancia, através de comunicagdo sem fio (sinais de radio ou satélite);

infrac6es contratuais: infracGes imputadas ao usuario decorrentes do descumprimento
de dispositivos estabelecidos nas normas que regulam a prestacdo do servico publico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, em fungdo do contrato de adesdo
firmado entre o usuario e o prestador de servigo, amparado pelo poder fiscalizatorio
(contratual) delegado a este pela ADASA;
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instalacdo predial de agua: conjunto de tubulacdes, reservatorios prediais,
equipamentos, pecas e dispositivos localizados apds o ponto de entrega de agua e
empregados para a distribui¢do de 4gua na unidade usuaria;

instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubulagdes, conexdes, equipamentos e pecas
especiais localizadas antes do ponto de coleta de esgoto;

interrupcéao: situacdo na qual o servico de abastecimento de agua é interrompido
temporariamente devido a necessidade de efetuar reparos, modificacfes ou melhorias
no respectivo sistema, de carater programado ou emergencial;

lacre: dispositivo destinado a caracterizar a integridade e inviolabilidade do
hidrémetro, da ligacdo de agua ou da suspensdo do abastecimento;

ligacdo: conexdo do sistema publico de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario a respectiva instalacao predial de dgua ou de esgoto sanitario;

ligacdo clandestina: conexdo a rede publica de distribuicéo de agua, a rede publica
coletora de esgotos sanitarios, a galeria de 4guas pluviais ou a ligacao predial, sem a
devida autorizacao;

ligacdo definitiva: ligacdo que se destina a estabelecimentos de carater permanente e
que ndo se enquadra na categoria;

ligacdo provisodria: ligagdo que se destina ao atendimento de canteiros de obras;

ligacdo temporaria: ligacdo que se destina ao atendimento de feiras, circos,
exposicoes, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater
temporario;

lodo: residuo gerado nos processos de tratamento de &gua bruta ou de esgoto sanitario;

loteamento: subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificagcdo, com abertura de
novas vias de circulacdo, de logradouros publicos ou prolongamento, modificacdo ou
ampliacdo das vias existentes, conforme definido na Lei Federal n° 6.766, de 19 de
dezembro de 1979, a qual dispde sobre o parcelamento do solo urbano;

modicidade das tarifas: principio que impde a cobranca de tarifas menos onerosas ao
usuario do servico publico, mas que ao mesmo tempo garantam o equilibrio econémico-
financeiro do servico e a prestacdo universal, adequada e atual;

monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo sistematica do
desempenho dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
mediante procedimentos e equipamentos apropriados;



LI -

LIl -

LI -

LIV -

LV -

LVI -

LVII -

LVIII -

LIX -

LX -

LXI -

padrdo de ligacdo de agua: conjunto constituido pelo cavalete, conexdes, registro,
hidrémetro, dispositivos de controle de consumo e, eventualmente, caixa de protecéo
localizado no ponto de entrega de agua;

parte fixa da tarifa: valor cobrado por unidade de consumo, para a cobertura de parte
dos custos fixos necessarios a disponibilizacdo dos servicos;

parte variavel da tarifa: valor cobrado do usuario, por metro cubico efetivamente
consumido;

programa Bolsa Familia: programa social de abrangéncia nacional, que contribui para
0 combate a pobreza e a desigualdade no Brasil, previsto na Lei Federal n°® 10.836/2004
e regulamentado pelo Decreto n° 5.209/2004 e outras normas;

ponto de coleta de esgoto: € o ponto de conexdo do ramal predial de esgoto com o
coletor predial, localizado em uma caixa de inspecao, caracterizando-se como o limite
de responsabilidade do prestador de servicos de esgotamento sanitario;

ponto de entrega de agua: € o ponto de conexdo do ramal predial de &gua com o
alimentador predial, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do
prestador de servicos de abastecimento de agua,

prestador de servicos: pessoa juridica, ou consorcio de empresas, a qual foi delegada
a prestacao de servico publico pelo titular do servico e que se encontra submetido a
competéncia regulatoria da ADASA,;

ramal condominial de esgotos: conjunto de tubulagdes e caixas de inspecdo instalados
alternativamente nos fundos dos lotes, nos jardins ou nos passeios, destinado a coletar
0s esgotos sanitarios de um agrupamento delimitado de imdveis, quando adotado o
sistema condominial de esgotamento sanitario;

ramal predial de agua: tubulacdo e conexdes situadas entre a rede publica de
distribuicdo de 4gua e o padrdo que caracteriza o ponto de entrega de agua,;

ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e conexdes situadas entre a rede
publica coletora de esgotos sanitarios e a caixa de inspecao que caracteriza o ponto
de coleta de esgoto;

rede publica de distribuicdo de agua: conjunto de tubulacées, pecas e equipamentos
instalados nas vias e logradouros publicos que permitem o abastecimento das unidades
usuarias por meio dos ramais prediais de agua;

rede publica coletora de esgotos sanitarios: conjunto de tubulacbes, pecas e
equipamentos instalados nas vias e logradouros publicos que permitem o esgotamento
das unidades usuarias por meio dos ramais prediais esgotos;
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regularidade: principio que imp0Ge a prestacdo do servigo publico de forma continua e
com padrdes constantes de qualidade;

religacéo: procedimento efetuado pelo prestador de servicos que objetiva restabelecer
0 abastecimento de agua para a unidade usuaria,;

reservatorio predial: componente da instalacdo predial de &gua fria destinado a
armazenar agua;

seguranca: principio que impde a prestacdo do servico publico de forma a garantir a
integridade fisica das pessoas e a preservacao do patrimonio e do meio ambiente;

servico adequado: é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagédo e
modicidade das tarifas;

sistema condominial de esgotamento sanitario: E um modelo de concepgdo que
associa uma tecnologia simplificada a um processo de participacdo comunitaria. A rede
publica passa apenas na face mais baixa de cada agrupamento de imdveis e as ligacdes
sdo realizadas de forma coletiva, por meio dos ramais condominiais;

sistema publico de abastecimento de 4gua: conjunto de instalagdes e equipamentos
utilizados nas atividades de captacdo, elevacdo, aducdo, tratamento, reservagao e
distribuicdo de 4gua potével;

sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de instalagdes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, transporte, elevagdo, tratamento e disposicdo final
de esgotos sanitarios, podendo ser do tipo convencional ou condominial;

solucbes individuais de esgotamento sanitario: todas e quaisquer solugdes
alternativas de tratamento de esgoto que atendam a apenas uma unidade usuaria;

subsidios: instrumento econémico de politica social para viabilizar manutencdo e
continuidade de servico publico com objetivo de universalizar acesso ao saneamento
bésico, especialmente para populacdes e localidades de baixa renda;

supressao de ligacdo: retirada, no todo ou em parte, da ligacao predial;

suspensdo dos servicos: situacdo na qual o abastecimento de agua a determinada
unidade usuaria e suspenso pelo prestador de servigos;

unidade de consumo: imovel que disponha de instalaces hidraulicas e sanitarias
préprias ou parte deste imdvel utilizado no calculo da fatura a ser cobrada de uma
determinada unidade usuéria;
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unidade usuaria: unidade de consumo ou conjunto de unidades de consumo atendidas
por meio de uma Unica ligacdo de agua ou a unidade de consumo dotada de
hidrometracéo individualizada;

unidades operacionais: estruturas responsaveis pela coordenacdo e execucdo das
atividades operacionais voltadas para o abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario em determinada regido;

universalizacdo: ampliacéo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados aos
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

usuario: pessoa fisica ou juridica que recebe ou solicita ao prestador do servi¢co o
abastecimento de 4gua ou o esgotamento sanitario, por meio de contrato de adesao
ou contrato especifico, e assume a responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas
demais obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais;

vazamento imperceptivel: vazamento cuja deteccdo geralmente precisa ser feita por
meio de testes ou equipamentos especificos.

verificacdo de hidrometro: procedimento regulamentado pelo INMETRO que pode
ser periddico ou eventual e que inclui ensaio de verificacdo do erro;



ANEXO 11

ESTRUTURA TARIFARIA — TARIFA BIPARTIDA

(Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xx de 2019).

Categoria/ Faixa de Volume (m?) Tarifas RS
Classe Consumo Parte Fixa Parte Variavel)
1 Oa7 Valor (R$/m?)
2 8al3 Valor (R$/m?3)
Residencial 3 14a20 Valor (R$/m3)
Valor (RS/mé
Padrao 4 21a30 alor (Ro/més) Valor (R$/m3)
5 31a45 Valor (R$/m3)
6 Acima de 45 Valor (R$/m3)
1 0a7 Valor (RS/m3) — 50% da parte varidvel da
a Valor (RS/més) classe Residencial Padrao
2 8213 50% da parte fixa Valor (RS/m?3) — 50% da parte variavel da
a da cl categoria Residencial Padrao
Residencial 3 14 2 20 a‘c ass? Valor (R$/m?) — 50% da parte varidvel da
Social Residencial classe Residencial Padrdo
4 21230 Padrao Valor (RS/m3) — 50% da parte varidvel da
a classe Residencial Padrdo
5 31a45 . Valor (R$/m3)
Valor (RS/més
6 Acima de 45 (RS/ ) Valor (R$/m3)
N3o- 1 Oa4d Valor (R$/m?3)
Residencial — 2 5a7 Valor (R$/m3)
Comercial, 3 8a10 Valor (RS/més) Valor (R$/m3)
Industrial e 4 11a40 Valor (R$/m3)
Publica 5 Acima de 40 Valor (R$/m3)
1 0a4 Valor (R$/m3) — acrescido de 50% da parte
a variavel da categoria Ndo Residencial
2 537 Valor (R$/més) Valor (R$/m?3) — acrescido de 50% da parte
N3o (acréscimo de variavel da categorié Ndo Residencial
Residencial — 3 8al0 50% sobre parte Valor (R5/m?) - acrescido de 50% da parte
S ] ? P : varidvel da categoria Ndo Residencial
Paisagismo fixa da categoria | v3or (R$/m3) — acrescido de 50% da parte
4 11a40 = . -
N3o-Residencial) variavel da categoria Ndo Residencial
5 Acima de 40 Valor (R$/m?3) — acrescido de 50% da parte

variavel da categoria Ndo Residencial




ANEXO 111
PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

(Redacéo dada pela Resolucgédo n° xx, de xx de xxx de 2019).

~ PRAZOS

DESCRICAO DO SERVICO (horas)
Conserto de cavalete e registro de 3/4" a 8" 6
Limpeza de caixa de registro ou de abrigo de hidrémetro com recuperagédo 24
Substituicdo de registro de cavalete 1/2" a 1" 10
Substituicdo de registro de cavalete de 1.1/4" a 2" e ferro fundido 10
Instalacdo ou substitui¢do de kit cavalete 40
Remanejamento, desmembramento parcial ou elevacédo de hidrémetro 40
Ligacdo de 4gua, remanejamento total ou substituicdo do padrao 40
Instalacdo de barrilete para hidrémetros e retirada de ligacao 40
Desativacao de ligacdo de agua 40
Suspensao de ligacdo de 4gua 40
Suspensao (corte) no pé de rede com ou sem pavimentacdo 40
Suspensao (corte) no ramal com ou sem pavimentagéo 40
Religacao de 4gua no pé de rede ou no ramal predial 16
Religacéo de agua no padrao 6
Conserto de Ramal PEAD 20/32 mm sem pavimentagdo 8
Conserto de rede de PVC 60 mm a 110 mm com ou sem pavimentacao 8
Conserto de rede PVC superior a 110 mm com ou sem pavimentacao 8
Conserto de rede ferro fundido de 50 mm a 150 mm com ou sem 8
pavimentacao
Conserto de rede ferro fundido superior a 150 mm com ou sem 8
pavimentacao
Conserto de rede fibrocimento de 50 mm a 150 mm com ou sem 8
pavimentagéo
Conserto de rede fibrocimento superior a 150 mm com ou sem pavimentacao 8
Verificacao de falta de 4gua 10
Recuperacao e reposicdo de tampa de caixa de registro 10
Conserto de ramal predial de esgoto em MBYV ou PVC - profundidade até 10
1,5 m - sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou PVC- profundidade entre 12
1,5 e 3,0 m, sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou PVC - profundidade 12
superior a 3,0 m, sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto MBV ou PVC - qualquer 10

profundidade, sistema condominial




Desobstrucdo de sistema condominial de esgoto em MBV e PVC com

hidrojato de médio porte didmetro de 100 mm 10
Ligacao predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade de 1,5me 64
extensdo até 5,0 m
Ligacao predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade até 1,5 m 64
e extensdo entre 5,0 me 10,0 m
Ligacdo predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade até 1,50 m 64
e extensdo entre 10,0 m e 15,0 m
Ligacdo predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade até 1,50 m 64
e extensdo superior a 15,0 m
Ligacao predial de esgotos em MBYV ou PVC com profundidade acima de 64
1,50 m e extensdo até 5,0 m
Ligacao predial de esgotos em MBYV ou PVC com profundidade acima de

5 64
1,5 m e extensdo entre 5,0 me 10,0 m
Ligacgéo predial de esgotos em MBV ou PVC acima de 1,5 m e extenséo

64

entre 10,0 me 15,0 m
Ligacao predial de esgotos em MBYV ou PVC com profundidade acima de 64
1,5 m e extensao superior a 15,0 m
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em MBV, PVC ou 10
concreto - profundidade até 1,5 m
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em MBV, PVC ou 12
concreto - profundidade entre 1,5 me 3,0 m
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em MBV, PVC ou 12
concreto - profundidade superior a 3,0 m
Desobstrucdo de tubulacdo de esgoto com varetas ou arame, qualquer 10
didmetro
Desobstrucdo de tubulacdo de esgotos com hidrojato de grande porte, 10
diametros superiores a 150 mm
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em interceptor com
didametro igual ou superior a 400 mm - qualquer profundidade e tipo de 10
material
Poco de vista - reposicdo de tampa com elevacdo ou rebaixamento de cota 10
Poco de visita - conserto 10
Poco de visita - limpeza com retirada e transporte de detritos 10
Poco de visita - substituicdo em profundidade até 3,00 m 80
Poco de visita - substituicdo em profundidade superior a 3,00 m 80
Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto simples 30
ou armado d=0,60 x 0,40 m
Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto armado 30
d=(1,00 a 1,20) x 0,40m
Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto simples 80

d=0,40 x0,40 m




Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto armado 80
d=(1,00a 1,20) x 1,00 m

Poco de visita - assentamento de excéntrica de concreto armado d=1,20 m 80
Poco de visita - assentamento de tampé&o de concreto armado d=0,70 m 80
Plantio de grama em placas ou plaquetas - 2,00 m? 24
Abastecimento com caminhdo pipa de 10 m3 10
Assentamento de meio-fio 24
Substituicdo e instalacdo de hidrémetro 10
Recomposicao de asfalto 64

Notas:

1. PEAD - Polietileno de alta densidade; MBV — Manilha de barro vidrado; PVC —
Policloreto de Vinila

2. Para atender os casos de emergéncia e 0s servi¢os de reparo de vazamentos de dgua o
prestador de servigos deve dispor do pronto atendimento durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados®.

L Art. 29. O prestador de servicos devera observar os prazos constantes do Anexo IV para execucio dos
servicos, respeitado o limite estabelecido no artigo 1° da Lei n® 5.618, de 03 de mar¢o de 2016*, no caso
de notificacdo de vazamento. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 11, de 22 de maio de 2018).

§ 1° O prestador de servicos deve dispor do pronto atendimento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos sdbados, domingos e feriados, para atender os casos de emergéncia e 0s servicos de reparo de
vazamentos de agua. (Redacdo dada pela Resolucdo n® 11, de 22 de maio de 2018).

* Art. 1° Sempre que seja notificada da existéncia de vazamentos de &gua, a concessionaria de servigos
publicos responsavel pelo abastecimento é obrigada a efetuar a reparagdo no prazo maximo de 48 horas.



ANEXO IV

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PELA CAESB

Usuario:

Endereco do usuério:

CPF/CNPJ:

Endereco da unidade usuéria:

N° de Inscri¢cdo da unidade usuaria:

A COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL,
inscrita no CNPJ numero 00.082.024/0001-37, com sede social localizada no Centro de
Gestdo Aguas Emendadas, Avenida Sibipiruna, Lotes nimeros 13/21, CEP: 71.928-720,
Aguas Claras, Distrito Federal, doravante designada CAESB, e o USUARIO acima
identificado, responsavel pela unidade usuéria também acima identificada, em
conformidade com a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, Lei Federal n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 e Resolugdo ADASA n° 14, de 27 de outubro de 2011, aderem
de forma integral, a este Contrato de Prestacdo de Servigos Publicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario prestados pela CAESB, observada
as normas legais e regulamentares apliciveis, e conforme os termos e condi¢es
estabelecidos em resolucdes da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento
Bésico do Distrito Federal - ADASA.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS DO USUARIO

2.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sao direitos dos
usuarios:

2.1.1. Receber servicos adequados, com regularidade e qualidade, nas condicoes,
precos e prazos estabelecidos nas normas de regulacéo;

2.1.2. Ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia;

2.1.3. Ser orientado sobre a importancia e o uso eficiente dos servigos prestados, de
modo a reduzir desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizacao;

2.1.4. Terafaturaemitida com base na classe e categoria da unidade usuaria, na parte
fixa da tarifa e no consumo medido;

2.1.5. Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre um minimo de 06 (seis)
opcoes disponibilizadas;

2.1.6. Ser informado sobre os servicos e valores faturados;

2.1.7. Apresentar reclamacdo e solicitar revisdo junto & CAESB no prazo de até 90

(noventa) dias a partir do recebimento da fatura, sempre que discordar dos valores
cobrados ou ressarcidos;



2.1.8. Pagar a fatura sem acréscimos de multa e juros de mora, no primeiro dia util
subsequente a data do vencimento quando esta ocorrer aos sdbados, domingos ou
feriados;

2.1.9. Receber a fatura, no minimo, 10 (dez) dias antes de seu vencimento;
2.1.10. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nédo pagas;

2.1.11. Ter o servico de abastecimento de &gua reestabelecido, sem 6nus, no caso de
suspensdo indevida, no prazo maximo de até 3 (trés) horas a partir da constatacdo pelo
prestador de servicos ou da reclamacéo do usuario, e a receber, na fatura subsequente,
desconto em volume correspondente a 20% (vinte por cento) do consumo médio, sem
prejuizo de eventual indenizacdo;

2.1.12. Obter afericdo gratuita do hidrometro pelo prestador de servicos a cada 2 (dois)
anos;

2.1.12.1. N&o arcar com 0s custos do servico de afericdo quando este ocorrer em prazo
inferior a 2 (dois) anos sempre que for constatado erro maior que o admissivel, conforme
regulamento especifico do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial - INMETRO;

2.1.13. Ter disponivel para apresentar suas solicitacdes e reclamacdes a CAESB pelo
menos 0s seguintes canais de atendimento:

a) postos de atendimento presencial,
b) central de atendimento telefénico; e
€) meio eletrénico.

2.1.14. Ser informado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vigéncia
de reajustes da tarifa ou sobre quaisquer alteracdes na estrutura tarifaria que repercutam
na tarifa objeto deste contrato;

2.1.15. Ter acesso as normativas que contenham as informacGes relevantes quanto as
condutas proibidas, as penalidades e as medidas administrativas a que estara sujeito no
caso de infracdes;

2.1.16. Ter restabelecido o abastecimento de agua, quando cessado o motivo da
suspensdo, de acordo com as condicOes e prazos estabelecidos nas normas vigentes;

2.1.17. Ser informado, antecipadamente, sobre a ocorréncia de interrup¢bes programadas,
através dos meios de comunicacao;

2.1.18. Ter a sua disposicdo o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao
usuario, elaborado pelo prestador de servicos;

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DEVERES DO USUARIO

3.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sdo deveres dos
usuarios:

3.1.1. Solicitar 8 CAESB a ligacédo de 4gua e de esgoto sanitario sempre que houver
redes disponiveis no logradouro publico;

3.1.2. Manter a adequacao técnica e a seguranca das instalagdes internas da unidade
usuaria, de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais;

3.1.3. Observar os padrdes de qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos
pertinentes quanto aos langamentos de efluentes nas redes publicas de esgoto;



3.1.4. Guardar e conservar 0 padréo de ligacao de agua e o hidrémetro, notificando a
autoridade policial e a CAESB em caso de furto, dano ou violagéo por terceiros;

3.1.5. Permitir a entrada de empregados e representantes da CAESB para fins de vistoria,
cadastro, leitura ou substituicdo de hidrémetro, devendo ainda, prestar informacoes
quando solicitado;

3.1.6. Informar a CAESB a ocorréncia de vazamento em logradouro publico e outros
fatos que possam afetar a prestacédo de servicos;

3.1.7. Terum reservatorio de &gua com capacidade minima correspondente ao consumo
medio diario;

3.1.8. Proceder a higienizagdo de seu reservatorio, limpando-o e desinfectando-o a cada
6 (seis) meses;

3.1.9. Pagar a fatura até a data do vencimento. Ocorrendo atraso de pagamento, sobre
o valor incidird multa, juros e correcdo monetaria, na forma legal, sujeitando-se as
penalidades e medidas administrativas cabiveis;

3.1.10. Manter os dados cadastrais atualizados junto a CAESB, informando eventuais
alteragOes referentes a natureza das atividades desenvolvidas na unidade usuéria e a
finalidade da utilizacdo da agua;

3.1.11. Responder, naforma da lei e dos regulamentos aplicaveis, por declaraces falsas;

3.1.12. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos,
quando comprovado qualquer caso de pratica irregular.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

4.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sdo direitos do
prestador de servicos:

4.1.1. Condicionar a prestacdo dos servicos a quitacdo de eventuais débitos do usuario;

4.1.2. Ter livre acesso aos hidrémetros de forma a permitir as leituras, as vistorias e
manutencao destes;

4.1.3. Teracesso a unidade usuaria, para vistorias das instalacdes prediais e atualizacdo
cadastral, se for o caso;

4.1.4. Remanejar e redimensionar os hidrémetros, mediante aviso prévio ao usuario,
quando constatada a necessidade técnica de intervir neles;

4.1.5. Cobrar do usuario a substituicdo ou reposicdo do hidrometro e padrao danificado
ou furtado.

4.1.6. Cobrar juros de mora de até 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de
atraso, sem prejuizo da aplicacdo de multa de até 2% (dois por cento) e atualizacdo
monetaria com base na variacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC),
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que
0 substitua, referentes as faturas ndo quitadas até a data de seu vencimento;

4.1.7. Acionar judicialmente o usuario com débitos resultantes da utilizacdo dos
Servigos.

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES DO PRESTADOR DE SERVICOS

5.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sdo deveres do
prestador de servicos:



5.1.1. Prestar os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
em condigOes efetivas de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

5.1.2. Ressarcir 0 usuario os danos que porventura lhe forem causados em funcéo de
inadequacao do servico prestado;

5.1.3. Dispor de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os
usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada e o recebimento de
solicitacOes e reclamacoes;

5.1.4. Dispor de sistema para atendimento aos usuarios por telefone, durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacgédo ou
solicitacdo apresentada ser registrada e numerada em formulario préprio;

5.1.5. Executar as liga¢des de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nos
imoveis nos prazos e condicOes estabelecidos em resolucdo da ADASA, e lancar em
fatura subsequente o preco do servico;

5.1.6. Emitir comunicacao especifica ao usuario nos casos em que a reclassificacdo da
unidade usuaria implicar em novo enquadramento tarifario, informando as alteracGes
decorrentes antes da apresentacdo da primeira fatura alterada;

5.1.7. Efetuar as leituras de consumo, bem como os faturamentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observado o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0
maximo de 33 (trinta e trés) dias;

5.1.8. Apresentar, na fatura, informacoes relativas a qualidade da agua fornecida e sua
situacdo em relacdo aos padrbes estabelecidos pelo Ministério da Salde, conforme
legislacdo vigente;

5.1.9. Comunicar o usuario, no ato da leitura, quando detectadas anomalias no consumo
medido nos termos da Resolu¢do ADASA n° 14/2011 e de suas modificacbes
subsequentes;

5.1.10. Creditar, até o segundo ciclo de faturamento, o valor de pagamento feito em
duplicidade pelo usuério;

5.1.11. Conceder desconto sobre o consumo excedente quando houver constatacdo e
subsequente eliminacdo de vazamento imperceptivel nas instalacbes hidraulicas da
unidade usuéaria nos termos da Resolucdo ADASA n° 14/2011 e de suas modificacbes
subsequentes;

5.1.12. Restaurar 0s passeios e revestimentos nos logradouros publicos, danificados em
decorréncia das intervencGes no ramal predial de 4gua ou esgoto;

5.1.13. Comunicar ao usuario, por escrito, a substituicdo do hidrémetro, registrando a
leitura do medidor retirado e a do medidor instalado, bem como os motivos que deram
origem a substituicao;

5.1.14. Comunicar ao usuario a suspensdo do fornecimento de 4gua, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, nos casos de inadimpléncia, negativa do usuario em permitir
a instalacéo de hidrémetro, deficiéncia técnica e de seguranca das instalagdes da unidade
usudria que ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;

5.1.15. Encaminhar ao consumidor declaracdo de quitacdo anual de débitos, nos termos
da Lei Federal n.° 12.007, 29 de julho de 2009;



5.1.16. Manter servico de ouvidoria para receber as reclamacdes e denuncias do usuario
e encaminhar os respectivos esclarecimentos.

CLAUSULA SEXTA - DA TARIFA

6.1. Os servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario serdo
remunerados por meio de tarifa cobrada em fatura mensal.

6.2. A tarifa cobrada respeitara a estrutura e os valores definidos em resolucdo da
ADASA.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO E DA COBRANCA DE OUTROS
SERVICOS

7.1. A CAESB podera executar outros servigos relacionados ao abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, desde que solicitados pelo usuario.

7.2. O prestador de servigos devera emitir na fatura, de forma discriminada, a
cobranca de outros servigos solicitados.

CLAUSULA OITAVA — DAS INFRACOES, MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E
PENALIDADES

8.1.  Sem prejuizo de outras estabelecidas em normas legais e regulamentares, constitui
infracdo passivel de aplicacdo de penalidades a pratica pelo usuario das seguintes acoes
ou omissoes:

8.1.1. Retirada ou inversdo de hidrémetros;

8.1.2. Emprego de ejetores ou bombas de succédo diretamente ligados ao ramal predial,
8.1.3. A derivacdo de tubulacbes da instalacdo predial de agua para suprir outro
imovel;

8.1.4. Uso de dispositivos ou equipamentos intercalados no alimentador predial que

prejudiquem o abastecimento publico de &gua, a medi¢do do consumo ou o funcionamento do
hidrometro;

8.1.5. Qualquer impedimento para acesso ao hidrébmetro para realizacdo da leitura ou
para suspensdo do fornecimento de agua;

8.1.6. Intervencdo indevida no ramal predial;
8.1.7. Recusa do usuario a inspecdo das instalagfes internas;

8.1.8. Nao cumprimento das determinacdes, por escrito, do pessoal autorizado para fazer
a inspecao nas instalacdes prediais de agua;

8.1.9. Intervencao e/ou utilizacdo de hidrantes para fins ndo autorizados;
8.1.10. Intervencdo indevida nas redes de agua ou danos as mesmas;

8.1.11. Interconexdo da instalacdo predial com canalizacbes de &agua de outra
procedéncia;

8.1.12. Revenda de agua a terceiros;

8.1.13. Violacédo do hidrometro;

8.1.14. Violacéo de selos e de lacres do hidrémetro;
8.1.15. Violacéo do corte;

8.1.16. Construcdo sobre rede de &gua;



8.1.17. Ligac0es clandestinas a rede publica;

8.1.18. Construcdes sobre coletores de esgotos;

8.1.19. Despejo de aguas pluviais nas instalacfes prediais de esgotos sanitarios;

8.1.20. Despejo de esgotos em galerias de aguas pluviais;

8.1.21. Lancamentos indevidos de 6leos e gorduras na rede pablica;

8.1.22. Lancamentos nédo autorizados de residuos com caracteristicas ndo domésticas;
8.1.23. Uso ndo autorizado do Sistema de Esgotamento Sanitéario;

8.1.24. Interconexdes perigosas dos ramais de dgua e esgotos;

8.1.25. Mau uso das instalagdes da unidade usuaria com danos ao ramal e a rede publica;

8.1.26. Qualquer intervencao indevida nas instalages publicas de esgotos sanitarios ou
danos as mesmas;

8.1.27. Ndo cumprimento das determinagdes, por escrito, do pessoal autorizado para fazer
a inspecéo das instalacdes internas de esgoto;

8.1.28. Lancamento de materiais que causem obstrucdo ou interferéncia no sistema de
esgotamento;

8.1.29. Recusa do usuario a inspec¢ao das instalacOes internas; e
8.1.30. Recusa do usuario em se ligar a rede de esgoto disponivel.

8.2. O cometimento de qualquer infracdo enumerada nesta Clausula sujeitara o
usudrio a penalidade de multa, nos termos da Resolugdo ADASA n° 14/2011 e de suas
modificacdes subsequentes.

8.3. A CAESB podera adotar ainda as seguintes medidas administrativas:
8.3.1. Suspensdo dos servicos de abastecimento de agua;

8.3.2. Retirada e apreensdo de equipamentos ou artificios utilizados para adulterar
hidrémetro ou que interfiram no sistema de abastecimento de agua;

8.3.3. Substituicdo de pecas ou equipamentos adulterados;

8.3.4. Cobranca de ressarcimento dos valores ndo faturados em razdo de irregularidades
no uso dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

8.3.5. Cobranca de ressarcimento dos valores referentes aos prejuizos arcados pelo
prestador de servicos decorrentes de danos de responsabilidade daquele.

8.4.  Eventuais irregularidades cometidas pelo usuario na utilizacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitério serdo averiguadas pelo prestador de
servigos por meio de processo administrativo, conforme resolucéo especifica ADASA.

CLAUSULA NONA — DA SUSPENSAO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA

9.1. A CAESB podera suspender a prestacdo do servigo de abastecimento de agua nas
seguintes hipoteses:

a) inadimplemento pelo usuario do pagamento devido pela prestagédo do servigo;
b) negativa do usuario em permitir a instalagao de hidrometro;



c) deficiéncia técnica e de seguranca das instalacfes da unidade usuaria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

d) manipulacéo indevida, por parte do usuario, da ligacao predial, inclusive hidrometro,
ou qualquer outro componente da rede publica;

e) revenda ou abastecimento de gua a terceiros;
f) ligacao clandestina ou religacéo a revelia; e
g) solicitacdo do usuario.

9.2. A suspensdo nos casos previstos nos itens a, b e c, dependerd de emissdo de aviso
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para suspensao.

CLAUSULA DECIMA - DO ATENDIMENTO AO USUARIO

10.1. Caso o usuario tenha solicitacbes ou reclamaces sobre a prestacdo do servico
devera fazé-las a CAESB através do telefone 115 ou em qualquer um dos seus postos de
atendimento.

10.2. Sempre que o usuario entender que sua reclamacéo ou solicitacdo de servi¢co ndo
foi atendida a contento, podera contatar a ouvidoria da ADASA por meio do telefone
3961-4900 para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

CLAUSUNLA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO, DA ALTERACAO E DA
NOVACAO CONTRATUAL

11.1. O contrato de prestacdo de servigos se extinguira:

a) A pedido do usudrio ou quando houver pedido de ligacao de 4gua ou coleta de esgoto
formulado por novo interessado referente a mesma unidade usuaria;

b) Por iniciativa do prestador de servicos, no caso de descumprimento de clausulas de
contrato especifico pelo usuario;

c) Quando expirar-se o prazo de vigéncia de contrato especifico sem que haja renovacao.

11.2. A extin¢do do contrato a pedido do usuario ocorrera mediante formalizacdo do
pedido de rescisao.

11.3. A extincdo do contrato, por iniciativa de qualquer das partes, ndo exime o0 usuario
da obrigacdo de adimplir com os débitos pendentes oriundos da prestacdo de servicos e
de outros encargos decorrentes de descumprimento de obrigacdes acessorias que possam
se converter em pecunia.

11.4. Nos casos previstos na alinea “b” do item 11.1, o prestador de servi¢cos somente
efetuara a suspensdo do servigo apds o transcurso do processo administrativo, garantida
a ampla defesa e o contraditorio.

11.5. A rescisdo contratual somente serd efetivada apds a suspensdo definitiva dos
servicos de abastecimento de agua.

11.6. O prestador de servigos podera realizar a novagdo com substituicdo do usuario
contratante pelo proprietario, pelo cessionario por ato da administragdo puablica, pelo
locador ou pelo locatério da unidade usuaria, a pedido de um destes, quando o usuario
a ser substituido estiver com o servico de abastecimento de 4gua suspenso por motivo
de inadimpléncia.



11.11. Na ocorréncia da hipotese do item anterior, é vedado ao prestador de servigos
recusar nova contratacdo com o usuario substituido exceto quando houver outros débitos
pendentes em seu nome.

11.12 O prestador de servicos podera proceder ao parcelamento de débitos
remanescentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este contrato aplica-se a todos os usuarios, independente da categoria de
enquadramento da unidade usudria, exceto aqueles que subscreverem contrato
especifico nos termos de Resolucdo ADASA n° 14/2011 e de suas modificacdes
subsequentes.

12.2.  Os casos omissos serdo resolvidos com base nas normas de regulacdo em vigor.

12.3. A prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario é negocio juridico de natureza contratual, que vincula o prestador de servicos
ao usuario contratante, os quais se responsabilizam pelo adimplemento das obrigagdes.

12.4. Este contrato é por prazo indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer tempo
nas hipOteses previstas nas normas legais, regulamentares ou nas contidas neste
instrumento.

12.5. Os hidrémetros sdo de propriedade da CAESB, inclusive, aqueles adquiridos
pelos usudrios e transferidos a companhia, mediante termo especifico;

12.6. Este contrato obriga as partes e seus sucessores e cessionarios autorizados.

12.7. Além do previsto no presente contrato, aplicam-se as partes as normas vigentes
expedidas pela ADASA relativas a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, a Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, a Lei Distrital
N° 4.285, de 26 de dezembro de 2010, a Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que instituiu o Cadigo de Defesa do Consumidor e, subsidiariamente, o Cdédigo Civil
Brasileiro.

12.8. Este contrato podera ser modificado por resolucdo da ADASA.

12.9. A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito, ndo
implicara rentncia ou novacdo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

12.10. Este contrato estard disponivel no endereco eletrbnico da CAESB
(www.caesh.df.gov.br) e da ADASA (www.adasa.df.gov.br).



ANEXO V

TABELA | - INFRACOES REFERENTES AO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUAE FATORES DE MULTIPLICACAO PARA
DETERMINACAO DOS VALORES MAXIMOS DAS MULTAS APLICAVEIS

INFRACOES FATOR FATOR
MINIMO | MAXIMO

1. Retirada ou inversdo de hidrometros. 10 30
2. Emprego de ejetores ou bombas de succdo diretamente 50 150
ligados ao ramal predial.
3. A derivacéo de tubulacGes da instalacéo predial de agua 10 60
para suprir outro imovel.
4. Uso de dispositivos ou equipamentos intercalados no 10 30
alimentador predial que prejudiquem o abastecimento puablico
de agua, a medicdo do consumo ou o funcionamento do
hidrometro.
5. Qualquer impedimento para acesso ao hidrémetro para 10 30
realizacdo da leitura ou para suspensao do fornecimento de
agua
6. Intervencdo indevida no ramal predial. 20 60
7. Recusa do usudrio a inspecao das instalagdes internas. 5 30
8. N&o cumprimento das determinagdes, por escrito, do 5 15
pessoal autorizado para fazer a inspecdo nas instalacGes
prediais de agua.
9. Intervencdo e/ou utilizacdo de hidrantes para fins néo 50 1.500
autorizados.
10. Intervencdo indevida nas redes de agua ou danos as 10 1500
mesmas.
11. Interconexao da instalacdo predial com canalizagdes de 20 60
agua de outra procedéncia.
12. Revenda de agua a terceiros. 20 60
13. Violagdo do hidrometro. 10 90
14. Violacdo de selos e de lacres do hidrémetro. 13 40
15. Violagdo do corte. 5 30
16. Construcéo sobre rede de agua. 10 600




TABELA Il - INFRACOES REFERENTES AO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO E FATORES DE MULTIPLICACAO PARA DETERMINACAO
DOS VALORES MAXIMOS DAS MULTAS APLICAVEIS PELO
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

INFRAGOES FATOR | FATOR
MINIMO | MAXIMO

1. LigacOes clandestinas a rede publica. 30 90
2. Construgdes sobre coletores de esgotos. 10 150
3. Despejo de aguas pluviais nas instalacGes prediais de 15 60
esgotos sanitarios.
4. Despejo de esgotos em galerias de aguas pluviais. 15 300
5. Lancamentos indevidos de Oleos e gorduras na rede 15 300
publica.
6. Lancamentos ndo autorizados de residuos com 15 1.500
caracteristicas ndo domeésticas.
7. Uso ndo autorizado do Sistema de Esgotamento 15 1.500
Sanitario.
8. Interconexdes perigosas dos ramais de dgua e esgotos. 100 300
9. Mau uso das instalacfes da unidade usuaria com danos 10 300

ao ramal e a rede publica.

10. Qualquer intervencdo indevida nas instalagcdes publicas 10 1.500
de esgotos sanitarios ou danos as mesmas.

11. Ndo cumprimento das determinacgdes, por escrito, do 5 30
pessoal autorizado para fazer a inspecdo das instalacGes
internas de esgoto.

12. Lancamento de materiais que causem obstrucdo ou 15 300
interferéncia no sistema de esgotamento.

13. Recusa do usuario a inspecdo das instalacBes internas. 5 30
14. Recusa do usudrio em se ligar a rede de esgoto 30 90

disponivel.




ANEXO VI

(Incluido pela Resolucdo n°® xx, de xx de XXX de 2019)

CLASSIFICACAO DO PORTE DAS OBRAS

TABELA | — OBRAS DE REDE DE AGUA

PORTE DA OBRA EXTEEnl:l)SAO DIAMETRO (mm)
Pequeno Até 100 Até 90
Médio De 100 a 200 De 110 a 300
Grande Acima de 200 Acima de 300

TABELA Il - OBRAS DE REDE DE ESGOTO

PORTE DA OBRA

EXTENSAO (m) | PROFUNDIDADE (m)

DIAMETRO (mm)

Pequeno Até 40 Até 2,50 Até 150
Médio De 41 a 200 De 2,51 a 5,00 De 151 a 400
Grande Acima de 200 Acima 5,00 Acima de 400




ANEXO VII

ESTRUTURA TARIFARIA — TARIFA BIPARTIDA

Categoria/Classe

Faixa de Consumo

Parte Fixa (RS)

Parte Variavel

(m?) (R$/m3)

Oa7 RS 2,99

8al3 RS 3,59

. . o 143 20 RS 7,10
Residencial Padrado 21230 RS 8,00 RS 10,66
31a45 RS 17,05

Acima de 45 RS 23,87

Oa7 RS 1,49

8a13 RS 1,79

. . . 143 20 RS 3,55
Residencial Social 1230 RS 4,00 RS 5,33
31a45 RS 17,05

Acima de 45 RS 23,87

Oa4d RS 6,14

N3o-Residencial — 5a7 RS 7,68
Comercial, Industrial 8a10 RS 21,00 RS 9,98
e Publica 11a40 RS 12,48
Acima de 40 RS 14,97

Oa4d RS 9,21

N3o Residencial — a7’ RS 11,52
Paisagismo 8a1l0 RS 31,50 RS 14,97
11a40 RS 18,72

Acima de 40 RS 22,46




