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ATA DA AUDIENCIA PUBLICA N° 008/2019, SECAO 1I, REALIZADA EM
25 DE NOVEMBRO DE 2019, EM BRASTLIA/DF.

Aos vinte ¢ cinco dias do més de novembro do ano de dois mil e dezenove, s quatorze horas, no
Auditério Humberto Ludovico da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do
Distrito Federal — Adasa, Setor Ferroviario, Parque Ferrovidario de Brasilia, Estagfo
Rodoferrovidria, Ala Norte Térreo, Brasilia, Distrito Federal, realizou-se a Sessfo ao Vivo da
Audiéncia Priblica n° 008/2019, que teve como OBJETIVO: obter subsidios e informagdes
adicionais referente a minuta de resolugfio que altera as Resolugtio n® 14, de 27 de outubro de 2011,
a Resolugdo n°® 15, de 10 de novembro de 2011, a Resolugfio n° 06, de 26 de abril de 2019, e revogar
a Resolugfio n° 10, de 19 de maio de 2017, sendo a Sessdo II para a alteragfio das Condigdes da
Prestagiio e Utilizagio dos Servigos Piblicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario no Distrito Federal, com altera¢des da Resolucdo Adasa n® 14, de 27 de outubro de 2011;
da Resolugdo Adasa n® 15, de 10 de novembro de 2011; e, revogacio da Resolugio Adasa n® 10, de
19 de maio de 2017. PAUTA: 1 — recepcdio de expositores e participantes inscritos; 2 — composigéo
da mesa pelo Cerimonial; 3 — abertura das atividades pelo Presidente da Sessfio; 4 — apresentacfio
técnica do assunto pela Adasa; 5 — pronunciamento dos inscritos; 6 — outros pronunciamentos; 7 —
encerramento. Compuseram a mesa os. Senhores: Sr. José Walter Vazquez Filho, Diretor da
Adasa, presidindo a Sessfo; Sr. Ivan Pereira Prado, Chefe da Assessoria Juridico-Legislativa da
Adasa; Sr. Francisco Rodrigo Sabato de Castro, Secretirio-Geral da Adasa; o Sr. Igor Medeiros
da Silva, Coordenador da Coordenagdo de Fiscalizagdo da Superintendéncia de Abastecimento de
Agua ¢ Esgoto — SAE da Adasa e o Sr. Robinson Ferreira Cardoso, Ouvidor da Adasa.
DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS: O Sr. José Walter Vazquez Filho, Presidente da
Sessdo, cumprimentou a todos os presentes, declarou aberta a sessfio e fez algumas observagdes
acerca dos procedimentos da sessfo e também novas formas de divulgagdo das audiéncias piblicas.
Em seguida foi executado o Hino Nacional Brasileiro. Entdo a Mestre de Cerimdnia passou a
palavra ao Sr. Fabio Souza Diniz, Regulador de Servigos Publicos da Superintendéncia de
Abastecimento de Agua e Esgoto — SAE da Adasa, para a apresentagio técnica. Em sua
apresentagfio, o Sr. Fabio fez um contexto sobre a Resolugédo n® 14, de 27 de outubro de 2011;
Acompanhamento ¢ Processo Revisor da Norma (2012 a 2018) englobando Mudanga de Cendrio e
Eventos Criticos (elevada taxa de crescimento demografico; mudangas no uso € ocupagéio do solo;
crise hidrica; avaliagio de desempenho da concessionarta, Resolucfio n.® 8 de 2016; diretrizes para o
plano de exploragdo; plano Distrital de Saneamento Bésico); Amplas contribui¢des sobre a norma
realizadas ao longo do periodo (CAESB, Adasa e Sociedade); Busca pela melhoria continua dos
servigos publicos prestados. Ainda em sua apresentagfo, o Sr. Fabie sintetizou os principais itens
que foi alterado: Capitulo I — Objetivo; disciplina o relacionamento entre empresa e consumidor
(art. 1), Capitulo 11, Segfio | -Responsabilidade do Prestador de Servigos: reforga a obrigacio de
melhorias e expansdo das redes de dgua e esgoto (art. 3°, 11l e IV); plano de exploracio e PDSB
como obrigatério para o monitoramento dos servigos (art. 3°, VI); institui a cortesia no atendimento
ao publico como responsabilidade da concessiondria (art. 3° VIII); eficiéncia hidrica e
plancjamento na gestfio da 4gua como alvos da prestadora (art. 3° IX e X); define prazos
especificos para obrigagdes da contratada, evitando protelagdes (art. 3°, §3°); amplia principios de
defesa do consumidor (art. 6°); reforga a seguranca fisica e técnica da infraestrutura de prestagio
dos servigos (art. 9°, III; art. 10); Capitulo I, Secfio II — Responsabilidades dos Usuarios:
atualizages em virtude das mudancas propostas - vinculagio a novos dispositivos (art. 11);
adequacdes textuais (art. 13); Capitulo 11l — Atendimento aos Usudérios (art. 15 a 25): ampliaco das
formas de atendimento ao pidblico (novas tecnologias, canais virtuais); estabelece obrigaco de
monitorar e avaliar o atendimento ao pablico; reforga a obrigagfio de cumprir todas as legislagdes
especificas de atendimento preferencial; cria horario nticleo de atendimento presencial (12h as 14h);
sintetiza o texto, facilitando sua compreensfio ao consumidor; campanhas de informagdes a
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usudrios mais especificas, abordando principais problemas; Capitulo TV — Contagem dos prazos:
prazo de 48 horas para reparo de vazamentos de dgua conforme art. 29 da Lei n° 5.618, de 2016;
aumenta a participagdo da Adasa para regular prazos nfio previstos (art. 29, §3°); Capitulo V —
Seciio I — Das Ligagdes (arts. 31 a 47): fortalece a gestfio territorial, dedando ligagdes com
restricies legais, ambientais ou fundiarias; vincula o abastecimento de agua a solucles de
esgotamento, onde ndo ha rede de coleta; previsiio do novo mecanismo de tarifa social; melhorias
nas tratativas entre Concessionaria e Consumido em obras de reforgo ou complementagéio; Capitulo
V — Secfio Il — Das Instalagdes das unidades Usudrias (arts. 48 a 54): amplia a regulagio sobre
esgoto de fontes alternativas, fossas e caixas de gordura (art. 53, VIII e IX); prevé medidas mais
especificas de destinag8o desse tipo de esgoto (art. 54, §3° e § 4°); Capitulo V — Secfo III — Dos
Ramais Prediais (arts. 55 a 61): usudrio de ramal condominial deve dar acesso a dispositivos de
inspegio e visita (art. 58, § 4°); consolida o respeito a propriedade privada (art. 58, § 5°); Capitulo V
— Secio IV — Dos Pontos de Entrega de Agua e Coleta de Esgoto (arts. 62 e 63): amplia as
possibilidades de solugdes técnicas para realizagio de obras de instalagfo; simplifica a relagdo entre
prestadora e consumidor na escolha de equipamentos; Capitalo V — Secéio V — Do Cadastro ¢ Das
Categorias (arts. 64 a 71): amplia o tempo de arquivamento das informagdes de cobranga para 180
ciclos (art. 65, VIII); manutengio de contatos telefonico e digital atualizados (art. 65, XI); Art. 66 —
Simplifica¢do das Categorias de Unidades Usudrias: proposta: Residencial e Nfio-Residencial; Art.
67 — Simplificagdo da Classificagio Residencial: proposta: residencial e Residencial Social;
Capitulo V — Seciio VII — Dos Contratos de Prestacio de Servigos (arts. 78 ¢ 83): pedido de
religacdo de novo usuvario para a mesma unidade extingue contrato anterior — menos ambiguidade;
mantém a obrigaciio de quitagio de débitos mesmo apods extingio do contrato; possibilidade de
compensacio de¢ débitos do consumidor com débitos da prestadora. o Sr. Fabio concluiu
informando que foram realizadas diversas melhorias no corpo da Resolugédo n° 14, de 2011; ajustes
em prazos para a Concessiondria e para o Consumidor, prazos inexequiveis foram revistos e prazos
ciclicos foram eliminados; atualizagdo da norma perante legislagfio supervenientes; inclusio de
novas solucdes técnicas ¢ tecnoldgicas, modernizando os servigos; maior precisdo dos termos
empregados eliminando ambiguidades. Finalizou informando que as alteragfes propostas visam a
melhoria da qualidade dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgoto prestados no &mbito
do Distrito Federal, bem como o incremento da eficiéncia no uso dos recursos naturais e da gesto
territorial. A palavra voltou ao Presidente da Sesséo Sr. José Walter Vazquez Filho que franqueou
a palavra aos inscritos. Foi dada a palavra ao Sr. Flivio S. Gongalves, CAESB, que fez a seguintes
observagdes: no art. 24 da minuta de resolucdo, retirar o termo Educagio Ambiental pois fica
incompativel com a politica ambiental de saneamento bisico e questionou com veeméncia a
obrigatoriedade da Concessiondria ter que elaborar plano até 31 de dezembro de 2020 para obter
certificados ISO 9001 e ISO 14.001, sendo contrério entdo ao art. 140 da minuta de reselugéio. A
palavra retornou entdo ao Presudente da Sessdo, Sr. José Walter V%q radeceu a
presenca e participagdo. Nada mais havendo para constar eu )
Rodrigo Sibato de Castro, Secretério-Geral, lavrei a presente ata que, ap6s 1id@ ¢ aprovada, serd

assinada pelo Presidente da Sessdo e pelo Coordenador da Coordenagdio de Fiscalizagio da
Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto — SAE.
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