(& Adasa

Agéncia Reguladara de Aguas, Energia
e Saneamento Basico do Distrito Federal

ATA DA AUDIENCIA PfTBLIQA N° 007/2019, REALIZADA EM 17 DE
SETEMBRO DE 2019, EM BRASILIA/DF.

Aos dezessete dias do més de setembro do ano de dois mil e dezenove, as nove horas, no Auditorio
Humberto Ludovico da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia ¢ Sancamento Basico do Distrito
Federal — Adasa, Setor Ferrovidrio, Parque Ferrovidrio de Brasilia, Estagcio Rodoferrovidria, Ala
Norte Térreo, Brasilia, Distrito Federal, realizou-se¢ a Sessdo ao Vivo da Audiénecia Publica n®
005/2019, que teve como OBJETIVQ: obter subsidios e informagdes adicionais referente a minuta
de resolugdo que regulamenta as atividades de ouvidoria no ambito da Adasa. PAUTA: 1 —
recepgio de expositores e participantes inscritos; 2 — composigfo da mesa pelo Cerimonial; 3 —
abertura das atividades pelo Presidente da Sessfio; 4 — apresentacfio técnica do assunto pela Adasa;
5 — pronunciamento dos inscritos; 6 — outros pronunciamentos; 7 — encerramento. Compuseram a
mesa os Senhores: Sr. Jorge Werneck Lima, Diretor da Adasa, presidindo a Sessdo; Sr. Ivan
Pereira Prado, Chefe da Assessoria Juridico-Legislativa da Adasa; Sr. Rodrigo Sabato de Castro,
Secretario-Geral da Adasa; Sra. Cristiane Martins de Sousa Nava Castro, Assessora da
Assessoria de Ouvidoria da Adasa. DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS: Abrindo as
atividades, foi executado o Hino Nacional Brasileiro. Em seguida o Sr. Jorge Werneck Lima,
Presidente da Sessfo, cumprimentou a todos os presentes, prestou alguns esclarecimentos
(instrugdes/orientagdes) sobre os trabalhos durante a audiéncia e declarou aberta a sesséio. Entfio o
Mestre de Cerimdnia passou a palavra & Sra. Cristiane Martins de Sousa Nava Castro, Assessora
da Assessoria de Ouvidoria para a apresentagio técnica. Ao iniciar sua apresentacdio, a Sra.
Cristiane detalhou os seguintes pontos: Breve Historico, com a nova versdo apresentada; Sistemas
de Ouvidoria no Distrito Federal; Quvidoria da Adasa, Ouvidoria Setorial (Caesb, Novacap, SLU) e
QOuvidoria Institucional (a propria Adasa); Fungdes da Ouvidoria: (i) trata de assuntos que causem
transtorno ou dano; (ii) subsidia o administrador piblico na tomada de deciséo; e (iii) representa um
termOmetro; Entrada de Demanda (canal); Relatorio do Segundo Trimestre de 2019 da Adasa
(manifestagdes recepeionadas por todos os canais de atendimento e por tipo de manifestacdo);
Destagues da Minuta de Resolugfio. O Presidente da Sessdio franqueou a palavra aos presentes
inscritos. Foi dada a palavra ao Sr. Bruno Marques, Quvidor, Servigo de Limpeza Urbana — SLU
que manifestou sobre algumas duvidas para usudrio leigo; fluxo de atendimento; registro
protocolado; solicitou melhor entendimento sobre a prestagéio de servigos entre atendimento da
ouvidoria e atendimento técnico e finalizou solicitando melhores esclarecimentos, também, sobre
fiscalizagio. A palavra retornou 4 Sra. Cristiane Martins de Sousa Nava Castro que prestou
esclarecimentos sobre as dividas apresentadas quanto ao registro protocolado, fiscalizacdo (atuagdo
do 6rgdo regulado) e atendimento. O Presidente da Sessdo franqueou a palavra aos presentes que
ndo fizeram inscri¢iio prévia. Como niio houve manifestagiio o Presidente da Sessdo agradeceu a

participaco de todos e as contribuigdes que foram recebidas, informou também que, todas as
questdes abordadas cgisteadas,/serio analisadas e finalizou a Sessfio. Nada mais havendo
para constar e, = ancisco Rodrigo Sdbatoe de Castro, Secretério-

Geral, lavrei a presente ata i€, ap0s lida e aprovada, seré assinada pelo Presidente da Sessdo e pela
Assessora da Assessoria de Ouvidoria.
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