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1. O que é a estrutura tarifaria?

o A estrutura tarifaria determina a forma como a conta de agua e esgoto é calculada. Envolve,
basicamente:
= adefinicdo das faixas de consumo;
= adiferenciacdo de precos cobrados dos consumidores residenciais e ndo residenciais;
= 0 aumento do preco da agua conforme aumenta o0 consumo; e
= 0 menor pre¢o da tarifa social a populacdo de baixa renda.

2. O que sdo faixas de consumo e para que servem?

o As faixas de consumo sdo como degraus em que 0 prego aumenta conforme aumenta o
consumo.

o O preco da 4gua na segunda faixa € maior que o da primeira e assim por diante. A Gltima faixa
tem o preco mais caro de todas.

o Esta é uma forma de incentivar a economia de &gua e 0 seu uUso consciente.

3. Aalteracao da estrutura tarifaria foi um reajuste?

o A mudanca da estrutura tarifaria ndo pode ser considerada um reajuste tarifario. Isso porque
algumas unidades tém reducdo da sua conta de agua e esgoto, enquanto outras tém aumento, e
em diferentes percentuais e valores. Além disso, 0 mais importante e que diferencia a alteragéo
da estrutura de um reajuste é que a receita da Caesb néo € alterada, nem para mais e nem para
menos, considerando-se um mesmo consumo.

4. Quais unidades tiveram reducao da fatura de agua e esgoto?

o Aquelas que consomem até 7 m3, que representam aproximadamente 35% da populacdo do
Distrito Federal, além das unidades beneficiarias da Tarifa Social, atualmente cerca de 20 mil
unidades, mas que podem chegar a 80 mil unidades.

o As unidades que tiveram reducdo da fatura, em sua grande maioria, sdo de familias de baixa
renda, as mais atingidas pela atual crise econdmica provocada pela pandemia.

5. Qual é a principal alteracao desta nova estrutura tarifaria?
o A principal alteracdo da nova estrutura tarifaria ¢ que ndo havera mais a cobranga do consumo
minimo de 10 m3/més.
o A conta de d4gua e esgoto agora é composta por:
= Uma parte fixa, independente do consumo de agua;
= Uma parte variavel, por metro cubico de &gua consumido.

6. O que sdo e para que servem as partes fixa e variavel da tarifa?

o A parte fixa da tarifa é uma cobranca fixa mensal, por unidade de consumo. E paga mesmo que
ndo haja consumo de 4gua no més.
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A parte fixa ajuda a cobrir os custos fixos da Caesb como, por exemplo: leitura dos hidrémetros,

emisséo das contas e atendimento ao cliente.

A parte variavel é a cobranca de acordo com o metro cubico consumido e serve para cobrir

demais custos operacionais e de investimentos.

A cobranca da parte fixa ndo implica em cobranca extra, tampouco em duas tarifas ou acréscimo

de receita para o prestador de servicos.

Para exemplificar, em uma situacdo hipotética onde todos os usuarios do Distrito Federal

consumissem 10 m®/més e a tarifa/m? fosse Gnica. A cobranca de esgoto equivalente a 100% da

cobranca de agua.

Assim, existem duas possibilidades:

= Cobranga com preco linear: a tarifa por m seria de R$ 4,00. O total da conta de agua seria
de R$ 40,00, somando-se ao valor de esgoto, considerando a cobranca de 100% em relacao
a &gua, o valor total da conta seria de R$ 80,00.

= Cobranca com preco em duas partes: Existe um valor fixo, supondo R$ 5,00. Assim, 0
valor da tarifa variavel seria de R$ 3,50/m3. Considerando o consumo de 10 m?, o total da
conta de agua seria R$ 35,00 mais R$ 5,00 da tarifa fixa, totalizando R$ 40,00, que
somando-se ao valor de esgoto, considerando a cobranca de 100% em relacdo a agua, o
valor total da conta seria de R$ 80,00.

Dessa maneira, percebe-se que, independente do método, o valor final € 0 mesmo. Isso acontece

porque a Caesb tem calculado um valor de Receita Requerida, que € a receita necessaria para

cobertura dos custos operacionais eficientes e remuneracao dos investimentos prudentes.

O exemplo deixa claro que, na auséncia de tarifa fixa, a tarifa varidvel deveria ser maior, ou

seja, passaria de R$ 3,50/m? para R$ 4,00/m? nesse exemplo, aumentando 15%.

Por que ocorreram essas mudancas da conta de agua e esgoto em
junho de 20207

Porque a Camara Legislativa do DF aprovou a Lei Distrital 6.272/2019 que acabou com a
cobranca do consumo minimo de 10m?3 por més.

Essa alteragdo provocaria uma reducdo drastica da receita da Caesb. A Adasa, em funcéo da
Lei Federal 8987/1995 e do Contrato de Concessdo n°® 001/2006 precisa manter o equilibrio
econdmico-financeiro da concessao.

Somente para reequilibrar seria necessario um aumento de 15% em razdo da Lei Distrital
6.272/2019.

Em funcdo disto, foi necessario que a Adasa definisse uma nova estrutura tarifaria para a Caesb.

Como o consumo minimo afeta a receita da Caesb e quais distorcdes

gera?
Aproximadamente 50% das unidades tém consumo de até 10 m3. Mesmo que consumissem
menos, como 1, 2 ou 3 m3, os usuarios pagavam tarifas como se tivessem consumido os 10 m2,
Como a quantidade de unidades nessa situacdo é bastante representativa, o fim do consumo
minimo provocaria reducdo da receita da Caesb de aproximadamente 15%.
O consumo minimo gera uma grande distor¢do da estrutura tarifaria, em que unidades com

consumos de 9 a 12 m® pagam tarifas inferiores ao custo da Caesb, porque aquelas unidades de
3
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menor consumo acabam pagando tarifas superiores ao custo, j& que pagavam pelo que nédo
consumiam.

9. Como a nova estrutura tarifaria foi definida pela Adasa?

©)

10.

A Adasa realizou uma Andlise de Impacto Regulatorio em que estudou dezenas de alternativas
e realizou centenas de simulacGes de impacto sobre os consumidores e a Caesb.

Foram realizadas reunides prévias com 14 instituicGes representativas, inclusive a CLDF,
MPDFT, dentre outros. Além disso, duas consultas e audiéncias publicas e um questionario on-
line que colheu contribui¢cbes de mais de 750 cidaddos do DF e que foram utilizadas para
modificar e aperfeicoar as premissas e critérios utilizados pela agéncia.

O critério de maior relevancia apresentado pelos cidaddos foi o incentivo ao uso racional de
agua.

O estudo feito pela Adasa para defini¢do da nova estrutura tarifaria pode ser consultado no link:
Relatério de Analise de Impacto Regulatorio.

Qual a importancia do uso racional da agua?

As mudancas climéticas, a quantidade limitada de recursos hidricos e a recente crise hidrica
pela qual o Distrito Federal passou nos anos de 2016 a 2018 exigem de todos os cidad&os o
consumo racional da agua.

A OMS recomenda o uso de 110 litros por habitante por dia, o que totaliza um consumo mensal
de 3,3 m® por pessoa. Dessa maneira, o consumo mensal recomendado para uma familia de 5
pessoas seria de 17 m3,

Para incentivar o uso racional os consumos de 30 a 45 m® e superiores a 45 m®, possuem tarifas
maiores por metro cubico consumido.

. Como saber se o valor da conta de agua e esgoto esta correto?

A Adasa disponibilizou em seu sitio eletronico na internet um Simulador de Contas, no qual é
possivel verificar o valor da conta antes e depois da alteracdo da estrutura tarifaria,
considerando-se um mesmo consumo.

Se forem observados consumos superiores aos costumeiros, o usuario deve buscar por
vazamentos e entrar em contato com a Caesb. Caso ndo tenha uma resolucdo satisfatoria deve
procurar a Ouvidoria da Adasa.



http://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/RegulacaoEconomica/Resolucoes_notas_tecnicas/RAIR_RELATORIO_ANALISE_IMPACTO_REGULATORIO_POS_AP082019_VS_FINAL.pdf
http://www.adasa.df.gov.br/estudos-economicos-e-fiscalizacao-financeira/simulador-de-contas
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12. A tabela a seguir apresenta a nova estrutura tarifaria da Caesb.

Tabela de tarifas conforme Resolucéo n° 12/2019

Tarifas dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario estabelecidas

pela Resolugado n° 12/2019, baseada na Nota Técnica n° 13/2019 - ADASA/SEF/COEE
Categoria Residencial

Faixa de Consumo (m?®) Tarifa Fixa (R$) Tarifa Padréo (R$/m3)
0Oa? 2,99
8al3 3,59
14 a 20 8,00 7,10
21 a 30 10,66
31ad5 17,05
Acima de 45 23,87
Faixa de Consumo (m?3) Tarifa Fixa (R$) Tarifa Social (R$/m?3)
Oa7 1,49
8al3 1,79
14 a 20 4,00 3,55
21 a30 5,33
31 ad5 17,05
Acima de 45 23,87
Categoria Nao-residencial
Faixa de Consumo (m?3) Tarifa Fixa (R$) Tarifa Ndo-Residencial (R$/m3)
Oa4d 6,14
5a7 7,68
8all 21,00 9,98
11a40 12,48
Acima de 40 14,97
Faixa de Consumo (m?®) Tarifa Fixa (R$) Tarifa Paisagismo (R$/m3)
Oa4d 9,21
5a7 11,52
8al0 31,50 14,97
11a40 18,72
Acima de 40 22,46

RESOLUCAO N2 12, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2019



http://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/RegulacaoEconomica/Resolucoes_notas_tecnicas/Resolucao_n12_2019.pdf
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13. Valores das faturas de agua e esgoto.

o A tabela a seguir apresenta os valores das contas para a categoria residencial, que possui
cobranca de esgoto equivalente a 100% da tarifa de agua, para os consumos de 0 a 50 ms3,
demonstrando a diferenca, em percentuais e em reais, entre 0s valores anteriormente cobrados
e os valores atuais.

Consumo  CQuantidade Percentual  Percemtual Fatura Anterior Fatura Atual - Variagdo Variagao

por de Usuarios de acumulado de (R%) MNova (96) (R%)
Unidade Usudrios usudrios Estrutura (R$)
{m®)
0 54973 5 58% 55E% R$62,80 R$16,00 -7452%  -RE4620
1 10574 1.00% TET% R$62.80 R§21,08 -65,00%  -RE4082
z 21.300 2.21% 9,70% R$62,80 R§27.06 -SE4B%  -RE34E4
3 30.463 3.00% 12.88% R$62,80 R$33.94 -4506%  -REZBEE
4 41.581 422% 17.11% R$62.80 R§39,02 -3643%  -RE22 28
5 50.708 515% 22.26% R$62,80 R545.00 -26,01%  -RE1690
[ £1.398 6.24% 28.49% R$62,80 R551.88 -17.30%  -R$1092
7 £5.032 6.70% 35,19% R$62,80 REET.85 -TET% -R$404
B 71.003 7.21% 42 A0% R$62,80 RS65.04 157% R$2,24
g 73.500 7.47% 49.87% R$62,80 R§72.22 15,00% R$0.42
10 £0.558 7.07% 56,04% R$62,80 R§79.40 2643% R$16.60
11 67985 6.01% 63,84% R$74.45 R$E6,58 16.28% R$12.12
12 57.330 5.82% 60.67% R$86,12 R$93,76 BETH RE7.64
13 46.229 4,70% T4.36% R$97.78 R%100,04 3.23% R$2.16
14 39158 3.08% TE34% R$100.44 R$115,14 521% REC.70
15 34 604 352% £1.85% R$121.10 R$129.34 6,80% R$8,24
16 26.970 2.74% B4,50% R$136,00 R$143.54 5. 54% R$7.54
17 23.876 2.43% 87.02% R$150,90 R$157.74 453% R$6,84
18 20.274 2.06% B0.08% R$165,80 R$171.04 3,70% R$6,14
19 17.096 1,74% 00.82% RE180.70 R$186,14 3.01% R$C.44
20 13.305 1.25% 0217% R$195,60 R$200,24 242% R$4,74
21 10.883 1.11% 03.27% R$210,50 R%221.66 5.30% R$11,16
2z 8979 0.01% 04,19% R$225.40 R$242 08 TEM% RE17.58
23 7735 0.79% 04,07% R$240.30 R$264.30 9,90% R$24,00
24 6.043 0.61% 05 58% R$255,20 Ri285.62 11,92% rE30.42
25 5034 0.51% 06,10% R$270,10 R$306.94 13.64% RE36.84
26 4778 0,49% 06,58% R$204.18 R%328.26 11.,58% RE34.08
27 3888 0,20% 06,08% R$318.26 R$340.58 9,84% RE31,32
2B 2860 0.20% 07.28% R$342.34 R$370.90 B.34% RE2E.5E
29 3.007 0.21% 07.58% R$366.42 R$30222 7.04% RE25.20
30 2379 0.24% 07.82% R$300,50 R$413.54 5.00% Rf2304
31 2234 0.23% 02.05% RE41458 R$447.64 TOT% RE33.06
3z 1732 0.18% 08.22% R$438.66 R$481,74 0.82% Rid308
33 1598 0,16% 98,38% R$462.74 R$515.84 11.48% R$53.10
34 1528 0,16% 08.54% R$486,82 R$540.04 12,97% REE312
35 1262 0,13% 02.67% R$510,90 R$524.04 14.32% RE7314
36 1018 0,10% 98.77% R$537.46 R$618,14 15.01% R$80,68
37 942 0.10% 02.87% R$564,02 R$652.24 15.64% rige2z
3B %01 0.09% 08.06% RE500.58 Ri686.34 16,21% REOCTE
30 730 0.08% 09.03% REG17.14 R$720.44 1674%  R§103.30
40 701 0.07% 09,10% R$643,70 R$754,54 17.22%  RE11084
41 660 0.07% 09,17% RE670.26 R$728.64 17.66%  RE11838
4z 611 0.06% 99.23% R$696.82 R$822.74 1807%  R§12592
43 503 0.05% 09 28% RE723.38 R$856.84 1245% RE13346
44 508 0.05% 00,34% R$749,94 R$800.04 12.80%  RE141.00
45 426 0.04% 09.38% R$776.50 R$925.04 1913%  R§14854
46 441 0.04% 09.42% R$803,06 R§oT2 TR 2113%  RE169.72
A7 345 0.04% 09.46% R$829,62 R$102052 23.01%  R$190.90
48 388 0.04% 99.50% R$356,18 R$1.06826 2477%  R$21208
49 306 0.03% 09,54% R$882.74 R$1.11600 2642%  R$233.26
50 243 0.03% 00.57% R$009,30 R$1.163.74 27098%  RE254.44
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14. Tarifa Social para Consumidor de Baixa Renda - Perguntas e Respostas

a. O que é o subsidio da Tarifa Social?

= E um desconto direcionado para familias de baixa renda, para possibilitar que
estas possam ter um maior acesso a agua tratada.

b. Quem tem direito a tarifa social de agua e esgoto?
= Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia;
= Prédios sem leitura individualizada, que facam parte do programa Morar Bem, de
Faixa I.

c. Qual é o desconto da Tarifa Social?
= O desconto na tarifa é de 50% sobre a tarifa da categoria Residencial Padrdo, até
o limite de consumo de 30 m3/més. O desconto incide tanto sobre a parte fixa
quanto sobre a parte variavel da tarifa e agua e esgoto.
= Para saber o quanto vocé pagard, acesse o Simulador de Contas.

d. Ha limite de consumo para receber a Tarifa Social?
= A tarifa social € aplicada até o limite de consumo de 30 m3/més. A partir de 31
m3/més a tarifa é igual a praticada para 0s usuarios da categoria Residencial
Padrao.

e. Se meu consumo for maior que 30 m3/més, eu perco o desconto

da Tarifa Social?

= Nao. O desconto da tarifa social permanece até o limite de 30 m3/més.

= Apenas 0 consumo que exceder este limite pagara a tarifa variavel Residencial
Padrao.

= Para saber 0 quanto vocé pagara, acesse o Simulador de Contas.

f. E necessario comprovar a renda para a Caesb?
= Na&o. A comprovacdo da renda é feita seguindo os procedimentos e prazos do
Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal, junto & Secretaria de
Desenvolvimento Social do DF.


http://www.adasa.df.gov.br/estudos-economicos-e-fiscalizacao-financeira/simulador-de-contas
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g. O que preciso fazer para receber o desconto da Tarifa Social?

i. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

= E preciso ter a conta de 4gua da Caesb no CPF de algum membro da familia que
receba o beneficio do Programa Bolsa Familia.

= |Importante: o titular da conta ndo precisa ser o responsavel financeiro do
Programa Bolsa Familia, basta ser um membro da familia beneficiaria.

= Feito isso, a concessdo do desconto é automatica.

ii. Unidades usuarias do Programa Morar Bem — Faixa |
= A concessdo do desconto serd automatica para os imdveis enquadrados.

h. Como coloco a conta de dgua no meu CPF?

= Para colocar a conta no seu CPF é necessario fazer a alteracdo de titularidade da
conta de 4gua na Caesb.

i. Como faco para alterar a titularidade da conta de agua?

= Confira 0 passo a passo para a alteracdo de titularidade no sitio eletrdnico, nos
aplicativos e nos postos de atendimento da Caesb.

= E importante lembrar que, somente ap6s a aprovacdo do cadastro pessoal e da
vinculacdo ao imovel, o usuério passa a ser o responsavel pelas contas do imovel,
pois muitos usuarios entendem que apenas a realizacdo do cadastro no site ja
efetiva a alteracdo de titularidade.

j. Que documentos posso apresentar para alterar a titularidade da

conta?
= E necessario apresentar os documentos do solicitante e o comprovante de vinculo
com o imovel. Cliqgue no link para consultar a lista de documentos:
https://www.caesb.df.gov.br/relacao-documentos.

k. O que acontece se a familia sair do Programa Bolsa Familia?
= Quando a familia sair do Programa Bolsa Familia, também perdera o direito a
Tarifa Social. Esta exclusdo podera levar algum tempo, pois depende da
atualizacio e do cruzamento do banco de dados da Caesb e do CadUnico.


https://www.caesb.df.gov.br/relacao-documentos
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|. Como faco ainscricdo no Programa Bolsa Familia?

A responsavel pelo Programa Bolsa Familia é a Secretaria de Desenvolvimento
Social do DF.

Para atualizacdo e incluséo cadastral ligue para o 156, Op¢éo 1 (Ligacdo gratuita
por meio de telefone fixo).

Mais informacbes também estdo disponiveis no sitio eletrénico da SEDES
http://www.sedes.df.gov.br/como-se-cadastrar-recadastrar/

m. Como me inscrevo no Programa Morar Bem?

O Morar Bem faz parte do Habita Brasilia da Companhia de Desenvolvimento
Habitacional do Distrito Federal (CODHAB/DF), vinculada a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo (SEDUH).

Para saber mais, basta ligar para a central 156, opcéo 5.

O sitio eletrénico do Habita Brasilia € http://www.codhab.df.gov.br/habitabrasilia

n. Como o consumidor pode solicitar informacdes ou reclamar do
atendimento da concessionaria?

Primeiramente, deve ligar para o namero de atendimento ao consumidor da Caesb
(115).

Caso o atendimento ndo solucione seu gquestionamento, o usuario podera ligar
para a ouvidoria da CAESB ou acessar o sitio eletrénico da Ouvidoria.

Se a ouvidoria da Caesb néo resolver, o consumidor pode fazer a reclamacao pela
Ouvidoria do GDF pelo telefone 162 ou pelo sitio eletrnico: clique aqui.


http://www.sedes.df.gov.br/como-se-cadastrar-recadastrar/
http://www.codhab.df.gov.br/habitabrasilia
https://www.caesb.df.gov.br/gouvi
https://www.ouv.df.gov.br/#/

