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ANALISE DAS CONTRIBUICOES
1. DO OBJETIVO DA AUDIENCIA PUBLICA

O objetivo da Audiéncia Publica n® 004/2022 foi obter contribuigdes referentes a minuta
de resolucdo que homologa os pregos dos “Outros Servicos Cobraveis” da Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal — Caesb.

Durante o periodo de consulta publica, a Adasa disponibilizou o endereco eletronico
ap-004-2022@adasa.df.gov.br para recebimento de contribui¢des. A Audiéncia Publica n°
004/2022 ocorreu em 04 de abril de 2022 na modalidade presencial e virtual (a distancia) por
meio da plataforma Teams, contou com 74 participantes e recebeu contribuicdes da
concessionaria e de usuarios.

2. CONTRIBUICOES CAESB

A Caesb apresentou, de forma resumida, suas contribuigdes no momento da Audiéncia
Publica, e encaminhou documento contendo as contribui¢des detalhadas. Essas contribuicoes
se referem aos servigos or¢ados, atualizacao tabela de precos dos “Outros Servigos Cobraveis”,
exclusao e inclusdo de servigos da tabela de precos dos outros servigos cobraveis.

2.1. Servigos or¢cados (nao tabelados)

A Caesb solicitou a inclusdo de um artigo que torne claro que, além dos servicos
discriminados na Tabela de Pregos dos “Outros Servigos Cobraveis”, estd autorizada a cobrar
por servigos personalizados, cujos precos devem ser or¢ados previamente e acordados com o
usuario.

Analise da contribuiciao

A Resolucdo n® 14/2011, em seu art. 119 assim preve:

§4° Os demais servicos, ndo listados nos Anexos, com caracteristicas variaveis que
ndo permitem sua inclusdo na “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos” serdo
acordados entre o prestador de servigos ¢ o usuario quando da solicitacdo, e deverdo
ser informados anualmente a Adasa. (Redagdo dada pela Resolug¢do n° 12, de 29 de
Novembro de 2019).



Apesar da previsdo na Resolucdao n® 14/2011 e considerando o interesse em deixar o
texto mais claro para o usudrio, serd incluido o artigo esclarecendo que a concessiondria tem
autorizacdo para cobrar por servigos personalizados, além daqueles discriminados na Tabela
de Precos, e que seus precos devem ser or¢cados previamente e acordados com o usudrio.

Considera-se, portanto, o pleito acatado.

2.2. Atualizacao da tabela de precos dos “Outros Servicos Cobraveis”

A concessiondria solicitou a inclusdo de artigo contendo os critérios de reajuste dos
precos publicos estabelecidos na tabela, utilizando-se a média aritmética dos indices IGP-DI —
Indice Geral de Precos Disponibilidade Interna ¢ do INPC — Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor que, segundo a companhia, sdo adotados para o reajuste dos contratos dos servigos
de manutengao.

Ademais, solicitou ainda a inclusao de artigo que preveja a revisdo dos custos a cada
Revisao Tarifaria Periddica, ou quando da alteragdo dos contratos de manutencdo e/ou
comerciais correspondentes aos servigos, o que ocorrer primeiro.

Analise da contribuiciao

Em que pese a Caesb ter informado que os contratos de prestacdo de servigos sao
reajustados pelos indices IGP-DI e pelo INPC, a utilizagdo de uma média aritmética ndo reflete
o reajuste dos contratos, considerando a composicdo dos seus custos. Além disso, hd a
complexidade de utilizagdo de dois indices distintos, além do indice utilizado para o reajuste
das tarifas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Dessa forma, pela simplicidade da metodologia e facilidade de entendimento pelo
usuario, considera-se mais adequado reajustar os precos da tabela pelo Indice de Reajuste
Tarifario — IRT, anualmente, por ocasido do Reajuste Tarifario Anual — RTA.

A cada 4 anos, por ocasido da Revisdo Tarifaria Periddica, a Caesb deve apresentar
novamente a composi¢ao dos custos dos servigos, de forma detalhada, para homologacao,
conforme disciplina o Modulo XII do Manual de Revisao Tarifaria Periodica— MRT, instituido
pela Resolucdao n°® 01, de 18 de fevereiro de 2018.

Sobre a inclusdo de artigo que trate de revisdo dos precos, a Adasa esclarece que o
Moédulo XII do MRT ja contempla a revisdo a cada 4 anos, porém, para os casos de alteracdes
significativas nos contratos, a concessiondria deverd solicitar a revisdo ‘“extraordindria”
visando o ajuste dos pregos. A Adasa analisara o pleito e decidird, no caso concreto, sobre a
necessidade de revisdo, ndo cabendo revisdo automatica, como solicitado pela concessionaria.



Assim, tendo em vista a inclusdo de artigos, na resolugdo, que tratem da forma de
reajuste e de revisao, considera-se o pleito parcialmente acatado.

2.3. Exclusio de servicos da tabela de precos dos outros servicos cobraveis

Apos a elaboragdo da tabela, a concessiondria de servigos publicos verificou que os
servigos de "Limpeza de abrigo para hidrometro" (c6digo 8101008012005), "Esgotamento de
fossa/sumidouro” (codigo 8400000032511) e “Substituicdo de Kit Cavalete” (codigo
8400108011129) nao sao realizados. Dessa forma, solicitou sua exclusao.

Analise da contribuicao

Considerando que a companhia nao presta os referidos servigos, ndo faz sentido manté-
los na tabela. Considera-se, assim, o pleito acatado.

2.4. Inclusao de servicos na tabela de precos dos outros servicos cobraveis

A concessionaria solicitou a inclusdo, na tabela, dos precos para “visitas improdutivas
para Servicos de Agua” e “visitas improdutivas para Servigos de Esgotos”, seja por auséncia
ou falta de atendimento as exigéncias técnicas. De acordo com a companhia, a solicitacdo tem
o objetivo de reduzir custos operacionais desnecessarios.

Analise da contribuicao

A Adasa concorda que visitas agendadas que encontrem iméveis fechados ou sem uma
pessoa responsavel devem ser cobradas, pois essas situacdes geram ineficiéncias a prestagao
do servico.

A concessiondria solicitou, ainda, que sejam cobradas as visitas reagendadas por falta
de atendimento as exigéncias técnicas. Considera-se o pedido razodvel, desde que haja prévia
comunicagdo da Caesb ao usuario, quanto a essas exigéncias técnicas.

Dessa forma, considera-se o pleito parcialmente acatado.

3. CONTRIBUICOES DO PUBLICO



3.1. Sr. Pedro David

O Sr. Pedro David enviou e-mail em 25 de julho de 2022. No documento, o usuario
questiona se a motivacao da cobranga ¢ o aumento de receita da concessionaria.

Além disso, questiona se ha fundamentagao técnica para a composi¢ao dos custos dos
servicos pelo fato de a Caesb ser a unica prestadora de servigos.

Por fim, questiona a cobranga para a emissao da segunda via da conta de 4dgua, ja que ¢
possivel emiti-la por meio do site da companhia, afirmando que existem varios motivos para o
usuario ndo receber a fatura, inclusive ma-fé do entregador.

Analise da contribuicao

Os Outros Servigcos Cobraveis, cujos precos estdo submetidos a homologacdo pela
Adasa, sdo aqueles complementares ou adicionais, ndo vinculados, mas que guardam alguma
relacdo com os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Por serem servigos
especificos e solicitados pelo usudrio, sua cobranca somente pode ser realizada em
contrapartida a sua efetiva realizacdo e seus precos se baseiam nos custos efetivos de cada
servigo. Por outro lado, a metodologia de revisdo tarifaria estabeleceu, por meio Médulo IV do
Manual de Revisao Tariféria (Resolucdo n® 01, de 18 de fevereiro de 2018), a metodologia de
devolugdo de Outras Receitas na forma de modicidade tarifaria, de forma que a receita dos
servigos comerciais contribui para reducao das tarifas. Fica, entdo, claro que ndo ha motivagao
de aumentar a receita da concessionaria.

Sobre a fundamentacao técnica para a composi¢ao dos custos, pode ser encontrada na
Nota Técnica 6/2022-ADASA/SEF/COEE, que apresenta a metodologia utilizada para
composi¢ao dos precos € os documentos analisados.

Por fim, sobre a cobranga para emissao da segunda via da conta de dgua, a Resolucdo
n°® 14/2011 assim dispde:

Art. 119. O prestador de servigos podera cobrar dos usuarios os seguintes servigos,
desde que requeridos:

[.]

V —emissdo de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo usuario
a partir do sitio do prestador de servigos na internet, ou quando motivada por
necessidade de corregdo da fatura original;

Porém, considerando as duvidas surgidas durante a Audiéncia Publica, a descrigao do
servico sera alterada, para tornar mais claro.

Considera-se, assim, que foram prestados todos os esclarecimentos.



3.2. Sr. Rafael Siqueira — representante da Secretaria de Desenvolvimento Econéomico

O Sr. Rafael participou da Audiéncia Publica, se manifestando oralmente. Solicitou
informagdes sobre a composi¢do dos custos, em especial se o indice de perdas compde os
precos dos Outros Servicos e as tarifas dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Perguntou, ainda, se os Outros Servi¢os sdo suficientes para manter a sustentabilidade
economica da concessionaria.

Analise da contribuicao

Conforme foi esclarecido no momento da Audiéncia Publica, os Outros Servicos
Cobraveis sao aqueles especificos e solicitados pelo usudrio. Sdo complementares ou
adicionais, nao vinculados, mas que guardam alguma relacao com os servigcos de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario.

J4 as tarifas dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario tém sua
metodologia de calculo estabelecida no Manual de Revisdo Tarifaria - MRT, instituido pela
Resolucao n® 01, de 18 de fevereiro de 2018. A metodologia prevé a aplicag¢ao do Fator X, que
¢ um mecanismo regulatorio que permite o compartilhamento dos ganhos de produtividade
com os usudrios, bem como a penalizagdo da concessionaria em caso de ndo atingimento de
metas de qualidade ou de perdas de dgua. O Fator X esta disposto no Modulo VI do MRT.

O Fator X ¢ calculado no ano da revisao tarifaria e aplicado nos proximos reajustes
anuais, reduzindo ou aumentando o Indice de Reajuste Tarifario - IRT. O Fator X é composto
por 3 parcelas distintas: Fator de Eficiéncia Operacional, Fator de Qualidade e Fator de
Eficiéncia Hidrica, que corresponde aos ganhos de eficiéncia esperados em relac¢do a reducgao
das perdas de agua.

Por fim, esclarece-se que as tarifas estabelecidas pela Adasa sdo suficientes para manter
a sustentabilidade econdmica da concessiondria e os precos dos Outros Servigos Cobraveis se
baseiam nos custos efetivos de cada servico, de modo a cobri-los, sem ganhos para a
concessionaria.

Assim, considera-se que foram prestados todos os esclarecimentos.

3.3. Sra. Stella Castro

A Sr. Stella manifestou-se durante a Audiéncia Publica, suscitando dividas quanto a
cobranca da 2* via da fatura emitida pelo site da concessiondria e sobre os precos de afericao
dos hidrémetros, que, segundo a usudria, variam segundo o consumo.



Analise da contribuicao

A Resolucao n® 14/2011 assim dispde, em seu art. 119:

Art. 119. O prestador de servigos podera cobrar dos usuarios os seguintes servicos,
desde que requeridos:

[.]

V —emissdo de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo usuario
a partir do sitio do prestador de servigos na internet, ou quando motivada por
necessidade de corregdo da fatura original;

Considerando a previsao na referida Resolugdo, entendeu-se que ndo havia necessidade
de citar essa exce¢do novamente, mas, considerando as duvidas levantadas durante a Audiéncia
Publica, e visando tornar o texto mais claro, a descri¢dao do servigo sera alterada.

A respeito dos servigos de afericdo de hidrometros, os precos variam em decorréncia
da capacidade dos hidrometros e ndo do consumo de cada usuario. Diante disso, a descri¢cao
dos servigos também sera alterada para tornar o texto mais claro.

Considera-se, assim, que todos os esclarecimentos foram prestados.

3.4. Prefeitura Comunitaria da Peninsula Norte

A Prefeitura Comunitaria da Peninsula Norte — Associacdo Comunitaria de Vizinhanca
enviou e-mail em 04 de agosto de 2022. O documento apresenta trés contribuicdes, a saber:

e Cobranga de valor pela emissdo de 2? via de fatura.

e Cobranga pela afericdo de hidrometro segundo o consumo de dgua pelo usuério.

e Esclarecer se essa cobranga pelos 49 servicos da Tabela anexa a Resolugdo se dara
também se o solicitante for: orgdos, empresas publicas, entidades diplomaticas,
entidades sem fins lucrativos etc.

Analise da contribuicao

A Resolucdao n® 14/2011 dispde, em seu art. 119, que a concessionaria podera cobrar
pela emissao de 2% via de fatura, “exceto quando obtida diretamente pelo usudrio a partir do
sitio do prestador de servigos na internet, ou quando motivada por necessidade de corre¢ao da
fatura original”. Porém, considerando as duvidas levantadas durante a Audiéncia Publica, e
visando tornar o texto mais claro, a descri¢ao do servigo sera alterada.




Sobre os servigos de afericdo de hidrometros, os precos ndo sao estabelecidos segundo
o consumo de agua do usuario, mas em decorréncia da capacidade dos hidrometros. A
descricao desses servigos também sera alterada para tornar o texto mais claro.

Por fim, esclarece-se que todos os servicos serdo cobrados de 6rgdos, empresas
publicas, entidades diplomaticas e entidades sem fins lucrativos. As excegdes estdo previstas
no § 2°do art. 119 da Resolugao n® 14/2011:

§ 2° O prestador de servigos nao podera cobrar dos usudrios beneficiarios da tarifa
social os servigos referidos nos incisos I, I, V e IX, do caput. (Redagdo dada pela
Resolugdo n°® 12, de 29 de Novembro de 2019).

Os incisos I, II, V e IX se referem aos seguintes servigos:
I — ligacdo de unidade usuaria;
IT — vistoria de unidade usudria para fins de habite-se e de ligagdes temporarias;

V — emissdo de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo
usuario a partir do sitio do prestador de servigos na internet, ou quando motivada
por necessidade de correcao da fatura original; e

IX — desativagao de ligagdo de agua.

Considera-se, portanto, que todos os esclarecimentos foram prestados.



