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RESOLUCAO N° xxx, de xx de xxxxxxxxxx de 2022.

Altera a Resolug¢ao n° 03, de 13 de abril de
2012.

(Publicado no DODF, N° xx de xx de xxxxxxx de 2022).

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL — Adasa, no uso de suas atribuicdes
que lhe confere o art. 7°, inciso III, do Regimento Interno desta Agéncia, aprovado pela
Resolugdo n° 16, de 17 de setembro de 2014, tendo em vista o que dispde o art. 23, inciso VII,
da Lei Distrital n® 4.285, de 26 de dezembro de 2008, a Lei Distrital n°® 2.954, de 22 de abril
de 2002, o Contrato de Concessao n° 001/2006-Adasa e os elementos constantes no processo
SEI-GDF n° 00197-xxxxxxxx/2020-xx, RESOLVE:

Art. 1°. Alterar a Resolugdo n® 03, de 13 de abril de 2012, que disciplina os procedimentos a
serem observados nos processos administrativos instaurados pelo prestador de servigos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario que tenham por objetivo a
correcdo de irregularidades praticadas por usudrios ou a aplica¢do de sanc¢des a estes, que passa
a vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art. 1°. Esta Resolugdo define as infracdes e disciplina os procedimentos a serem
observados nas acdes de fiscalizac@o e nos processos administrativos instaurados pelo
prestador de servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario que
tenham por objetivo: (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

IIT — assegurar, quando necessaria, a correcdo das irregularidades pelo proprio prestador
de servigos.” (Incluido pela Resolucao n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

“Art. 2°. No curso das acdes de fiscalizagc@o e do processo administrativo o usuario tem
os seguintes direitos, sem prejuizo de outros que lhe sejam assegurados, respeitados os
principios do devido processo legal, do contraditorio e da ampla defesa: (Redacdo dada
pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

IT - ter ciéncia das acoes de fiscalizagdo e da tramitacao dos processos administrativos
em que tenha a condi¢ao de interessado, ter vista dos autos, obter copias de documentos
neles contidos e conhecer as decisdes proferidas, ressalvados os dados e documentos
de terceiros protegidos por sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra e a imagem,;
(Redacao dada pela Resolucao n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).
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III - formular alegagdes e apresentar documentos para sua defesa ou recurso, os quais
serdo objeto de consideragao pelo prestador de servigos; (Redacao dada pela Resolucdo
n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022)

V- recorrer a ADASA, em ultima instancia recursal administrativa, das decisoes do
prestador de servicos observando os procedimentos e os prazos estabelecidos nesta
Resolucdo; (Redagdao dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

VII — ser informado pelo prestador de servicos do seu direito de solicitagdo de
prorrogacao de prazo, quando for o caso, para a correcao de irregularidades contidas no
Termo de Ocorréncia de Irregularidade, desde que devidamente justificada.” (Incluido
pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

“Art. 3° Sdo deveres dos usudrios nas acdes de fiscalizagdo e no processo
administrativo, sem prejuizo de outros previstos em demais atos normativos: (Redacao
dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

V - assegurar ao prestador de servigos livre acesso as suas instalagdes prediais, mediante
recebimento de aviso com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, informando a da
vistoria, de forma a permitir: (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx

de 2022).

VI - permitir o acesso da fiscalizagdo da ADASA a suas instala¢des prediais para colher
informacdes relacionadas aos fatos constantes do processo administrativo mediante
recebimento de aviso com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, informando a data
da fiscalizagdo. (Redacao dada pela Resolucdao n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

VII — manter os dados cadastrais e de correspondéncia atualizados junto ao prestador
de servigos.” (Incluido pela Resolucao n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

Capitulo II1

DA FISCALIZACAO, INFRACOES, MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E
PENALIDADES (Redacao dada pela Resolucao n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

“Art. 4°. O prestador de servicos, quando da observancia do disposto no art. 45, inciso
X da Lei Distrital n® 4.285, de 26 de dezembro de 2008, fiscalizara as instalacdes e as
formas de utilizagao dos servigos pelos usudrios, orientando-os formal e expressamente
para a realizagdo das corregdes e impondo-lhes, quando for o caso, as devidas sangdes
por descumprimento de normas legais, regulamentares e contratuais referentes a relagdo
de prestagdo de servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.” (Redacdo dada pela Resolugao n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

AT 5% e
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Resolucdo n® xx, d xx de xxxxxx de 2022).

“Art. 5°-A. Sem prejuizo de outras estabelecidas em normas legais e regulamentares,
constitui infracao passivel de aplicacdo de penalidade de multa a pratica pelo usuario
das acodes ou omissoes estabelecidas no Anexo I.” (Incluido pela Resolugdo n® xx, de
xx de xxxxxxx de 2022).

“Art. 5°-B. O Prestador de Servicos podera adotar ainda as seguintes medidas
administrativas: (Incluido pela Resolucao n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

I — suspensao dos servigos do abastecimento de 4gua; (Incluido pela Resolu¢do n°® xx,
de xx de xxxxxxx de 2022).

IT —retirada e apreensao de equipamento e artificios utilizados para adulterar hidrometro
ou que interfiram no sistema de abastecimento de dgua; (Incluido pela Resolucdo n® xx,
de xx de xxxxxxx de 2022).

IIT — substitui¢ao de pecas ou equipamentos adulterados; (Incluido pela Resolucdao n°
XX, de xx de xxxxxxx de 2022).

IV — cobranga de ressarcimento dos valores ndo faturados em razao de irregularidades
no uso dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario; e (Incluido pela
Resolucao n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

V — cobranca de ressarcimento dos valores referentes aos prejuizos arcados pelo
prestador de servigos decorrentes de danos de responsabilidade daquele.” (Incluido pela
Resolucao n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

“Art. 5°-C. Eventuais irregularidades cometidas pelo usuario na utilizagdo dos servigos
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario serdo averiguadas pelo prestador de
servigos, respeitados o devido processo legal, o direito de ampla defesa e do
contraditorio. (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§1° O valor da multa sera calculado como o produto do valor da parte variavel da tarifa
de 4gua correspondente a 7 m® da categoria em que se enquadra a unidade usuaria, pelo
fator de multiplicacdo e o pelo fator de consumo previsto na Tabela II, ambas do Anexo
I, apurada da seguinte forma: (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de

2022).

Valor da Multa: FM x VB x FC
Sendo:

FM: Fator de multiplicagdo, correspondente a gravidade de cada infra¢do, constante da
Tabela I do Anexo I;
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VB: Valor base, igual ao valor da tarifa de 4gua correspondente a 7m> da categoria em
que se enquadra a unidade usuaria; e

FC: Fator de consumo, relacionado a faixa do consumo médio do usuario, conforme
Tabela II do Anexo 1.

§2° O valor base sera igual a parte variavel da tarifa de 4gua correspondente a 7 m* da
categoria em que se enquadra a unidade usuaria, vigente no momento de emissao do
Termo de Ocorréncia de Irregularidade. (Incluido pela Resolu¢do n® xx, de xx de
xxxxxxx de 2022).

§3° O Fator de consumo previsto na Tabela II, serd apurado considerando o consumo
médio dos ultimos 12 (doze) meses da data de emissao do Termo de Ocorréncia de
Irregularidade. (Incluido pela Resolugdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§4° Nao havendo consumo medido nos ultimos 12 (doze) meses, o consumo médio sera
calculado com base nos ultimos dados medidos, limitados a 12 (doze) medigdes.”
(Incluido pela Resolugdo n°® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

CATE. 0% e et n e sneens

§1° Todo ato de vistoria deverd, obrigatoriamente, ser realizado por empregado do
quadro proprio do prestador de servicos, devidamente identificado.” (Redacdao dada
pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

“Art. 7°. Instruirdo o processo administrativo o Termo de Ocorréncia de Irregularidade,
a documentagao e as provas que se fizerem necessarias, inclusive o laudo da pericia
técnica, quando houver, o registro fotografico, o relatério e o comprovante de
notificacdo ao usuario. (Redacdo dada pela Resolucao n® xx, de xx de xxxxxxx de

2022).

§1° Os atos do processo deverdo ser registrados em papel ou, preferencialmente, em
meio digital. (Redacdo dada pela Resolucdo n°® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§2° O prestador de servigos devera criar e manter sistemas que possibilitardo ao usuério
a obtencdao de copias de documentos contidos no processo e a realizacdo de atos
inerentes a sua defesa em qualquer posto de atendimento presencial ou por outro meio
que venha a ser disponibilizado pelo prestador de servicos.” (Redacdo dada pela
Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

AT, B ettt st eas

IIT — endereco e as coordenadas geograficas da unidade usuaria; (Redacdo dada pela
Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

VI -identificagdo e assinatura do agente responsavel pela agdo fiscalizatoria; (Redacao
dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).
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VIII — descrigdo pormenorizada da irregularidade constatada, incluindo, quando for o
caso, a identificacdo e a leitura do hidrémetro e dos selos ¢ lacres encontrados, ou o
registro de auséncia ou remogao deles;” (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de
xxxxxxx de 2022).

“Art. 9°. O Termo de Ocorréncia de Irregularidade devera ser lavrado em 2 (duas) vias
e assinado pelo agente devidamente identificado do prestador de servigos e pelo
usuario. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§1° Uma das vias deverd ser entregue ao usuario e a outra devera ser anexada ao
processo administrativo a ser instaurado pelo prestador de servigos. (Redacdo dada pela
Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

“Art. 11. Na hipotese de ser concedido ao usuario prazo para corregao da irregularidade
nos termos do inciso X do Art. 8°, o prestador de servicos devera realizar nova vistoria
na unidade usuaria ap6s decorrido esse prazo, fazendo obrigatoriamente a juntada de
provas que comprovem se a correcao foi ou nao realizada pelo usudrio. (Redacao dada
pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§1° Caso o usuario necessite de prazo adicional para realizar as correcdes das
irregularidades apontadas no Termo de Ocorréncia de Irregularidade, este podera
solicitar a prorrogacdo dentro do prazo inicialmente concedido em qualquer das
unidades de atendimento presencial ou por qualquer outro meio que venha a ser
disponibilizado pelo prestador de servigos, desde que devidamente justificado.
(Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

F—eertificar-o-atendimento-no-préprio-termo; (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx
de xxxxxxx de 2022).

A

dar-eién i 3 imento-dasrecomend 3 - e. (Revogado pela
Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

H—arquivare-proeesse: (Revogado pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§2° Caso seja verificado o atendimento das determinacdes constantes do Termo de
Ocorréncia de Irregularidade no prazo estabelecido e inexista a necessidade de dar
prosseguimento ao processo, o prestador de servigos devera: (Redacdo dada pela
Resolucdo n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

I — certificar o atendimento no proprio termo; (Redagdo dada pela Resolucdo n° xx, de
xx de xxxxxxx de 2022).

IT — dar ciéncia ao usuario do atendimento das recomendagoes; e, (Redacao dada pela
Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

III — arquivar o Termo de Ocorréncia de Irregularidade. (Redacdo dada pela Resolucdo
n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

de- (Revogado

pela Resolucdo n®

xX, de xx de xxxxxxx de 2022).

§3° Nao atendidas as determinagdes de corregdes constantes do Termo de Ocorréncia
de Irregularidade dentro do prazo concedido, e quando for o caso de aplicacdo de
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sancdo, de apuragao de ressarcimento ou de outras medidas administrativas, o prestador
de servigos devera: (Incluido pela Resolucao n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

I — autuar o processo administrativo; (Incluido pela Resolucao n® xx, de xx de xxxxxxx
de 2022).

IT — produzir as demais provas necessarias para comprovagao da(s) irregularidade(s)
identificada(s); (Incluido pela Resolucao n°® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

III — elaborar relatorio; e (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

IV — notificar o usudrio para apresentar defesa nos termos desta Resolugdo.” (Incluido
pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

AT 120 e e e et

V — ntimero da inscri¢do da unidade usudria; (Redacdo dada Resolucdo n°® xx, de xx de
xxxxxxx de 2022).

XI—valor maximo da penalidade prevista para a infracao; (Redacdo dada Resolucdo n°
xX, de xx de xxxxxxx de 2022)

XIII — indica¢ao do local ou qualquer outro meio que venha a ser disponibilizado onde
a defesa podera ser apresentada; (Redacdo dada Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de

2022).

§2° No caso do inciso XV do paragrafo anterior, o prestador de servigos podera cobrar
do usudrio apenas os custos das copias reprograficas.” (Redacio dada Resolucdo n® xx,
de xx de xxxxxxx de 2022).

“Art. 13. As notificagdes poderdo ser efetuadas por ciéncia no processo, por via postal
com aviso de recebimento, por telegrama ou qualquer outro meio que venha a ser
disponibilizado que assegure a certeza da ciéncia do interessado.” (Redacdo dada
Resolucdo n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

“Art. 15. O usuario poderd apresentar defesa ao prestador de servigos por escrito ou por
outro meio formalmente disponibilizado, no prazo de 15 (quinze) dias contados a partir
da data da ciéncia da notificagdo. (Redacdo dada Resolucao n® xx, de xx de xxxxxxx de

2022).

§2° O usuario podera requerer em sua defesa: (Redacdo dada Resolucdo n® xx, de xx de
xxxxxxx de 2022).
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IIT — readequacgao da penalidade; (Redacdao dada Resolucdo n°® xx, de xx de xxxxxxx

de 2022).

IV — as circunstancias atenuantes; (Redacdao dada Resolucdo n® xx, de xx de XXXXXXX
de 2022).

V — os fatos ou justificantes da sua conduta; e (Incluido pela Resolucao n°® xx, de xx de
xxxxxxx de 2022).

VI — outro pleito. (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§4° A defesa deverd ser acompanhada de copia do documento oficial com foto que
comprove a assinatura do usudrio, podendo ser protocolada em qualquer unidade de
atendimento presencial ou por qualquer outro meio que venha a ser disponibilizado pelo
prestador de servigos.” (Redacao dada Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

“§ 2° Considera-se circunstancia agravante a reincidéncia na mesma infragdo, caso em
que culminard na majora¢do em 50% do valor da penalidade de multa a ser aplicada.”
(Redacdo dada Resolucio n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

(Revogado pela Resolucido n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

“§4° Consideram-se circunstancias atenuantes: (Redacdo dada Resolucdo n°® xx, de xx
de xxxxxxx de 2022).

I — existéncia, em domicilio de baixa renda, de usuario que necessite de cuidados
especiais ou de outro morador nestas condi¢des e que dele dependa economicamente;
(Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

IT — Correcdo de irregularidade até a data de apresentagdo da defesa; (Redacdo dada
pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

III — Reduzida capacidade de pagamento ou de faturamento; (Redacdo dada pela
Resolucao n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

IV — Adimpléncia financeira com o prestador de servigos; (Incluido pela Resolucdo n°
xX, de xx de xxxxxxx de 2022).

Paragrafo Unico. Havendo circunstancias atenuantes, o prestador de servicos devera
aplicar, concomitantemente, os seguintes percentuais: (Incluido pela Resolucdo n® xx,
de xx de xxxxxxx de 2022).

a) 10% para as circunstancias previstas nos incisos I, II e III; e (Incluido pela Resolugdo
n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).
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b) 20% para a circunstancia prevista no inciso IV.” (Incluido pela Resolucdo n® xx, de
xx de xxxxxxx de 2022).

“Art. 20-A. A apuracdo das circunstancias atenuantes previstas nos incisos I a IV, do
artigo anterior, serd realizada mediante analise da documentacdo que venha a ser
apresentada pelo usudrio, nas instancias recursais, € que motivem a sua aplicacao.
(Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§ 1° A circunstancia atenuante de reduzida capacidade de pagamento ou de faturamento
serd comprovada quando o valor multa, acrescida a circunstancia agravante, ultrapassar
40% do valor total mensal da remunerac¢do ou faturamento do usudrio. (Incluido pela
Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§ 2° A circunstancia atenuante de adimpléncia financeira com o prestador de servicos
serd apurada nos 12 (doze) meses anteriores ao recebimento da notificacao inicial pelo
usudrio e ndo serd considerada nos casos em que a infragdo cometida busca,
notadamente, burlar a apuragdo adequada do consumo de agua.” (Incluido pela
Resolucdo n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

VIII — o prazo para o usudrio recorrer da decisdo junto a Comissao Permanente de
Analise de Recursos do prestador de servigos ou a ADASA, quando for o caso.”
(Redacao dada pela Resolucao n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

II— quando houver a quitagao da multa aplicada e dos eventuais ressarcimentos devidos,
desde que a irregularidade tenha sido devidamente corrigida; (Redacdo dada Resolucdo
n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§3° A vedagao de instauracao de novo processo de que trata o paragrafo anterior nao se
aplica aos casos em que um processo tenha sido arquivado pelos motivos elencados nos
incisos III e IV, desde que se trate de irregularidade de natureza continua que cause
risco a saude publica, danos a0 meio ambiente ou a prestacdo do servigo.” (Redacao
dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).
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§1° O prazo para interposi¢ao do recurso sera de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da notificagdao informando a Decisao do Julgamento da Defesa. (Redacao
dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§2° O recurso sera dirigido a Comissao Permanente de Analise de Recursos do prestador
de servigos. (Redacdo dada Resolucao n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

2022).

§4° O recurso podera ser protocolado pelo usuério em qualquer unidade de atendimento
presencial ou por qualquer outro meio que venha a ser disponibilizado pelo prestador
de servigos.” (Redagdo dada pela Resolugdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

“Art. 24. A decisdo colegiada do prestador de servicos devera observar os requisitos
contidos nos arts. 21 e 22 desta Resolucao, devendo nela ainda constar:” (Redacao dada
pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

CATE 250 e e

§1° O Recurso de Revisao devera ser protocolado junto ao prestador de servigos que
dele tomara conhecimento e o encaminhara a ADASA no prazo de até¢ 10 (dez) dias.
(Redacao dada pela Resolucao n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§3° O Recurso de Revisao podera ser protocolado pelo usuario em qualquer unidade de
atendimento presencial ou por qualquer outro meio que venha a ser disponibilizado pelo
prestador de servigos. (Redacdo dada pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§4° Em nenhuma hipdtese o Recurso de Revisdo podera ser protocolado na ADASA,
cabendo ao prestador de servigos a correta orientagdo ao usudrio. (Incluido pela
Resolucdo n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

§5° O prestador de servigos e o usudrio recorrente deverdo enviar a ADASA sempre
que solicitado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a partir da data da sua solicitagdao
formal, eventuais informagdes complementares que ndo estejam presentes no processo
administrativo.” (Incluido pela Resolucao n°® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

IIT — perante 6rgao ou entidade incompetente.” (Incluido pela Resolugdo n® xx, de xx
de xxxxxxx de 2022).
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“Art. 31. O prestador de servicos devera aplicar a penalidade de multa sem a
necessidade de iniciar os procedimentos para apuracao de irregularidades quando o
usudrio: (Redacao dada pela Resolucao n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

I — impedir o acesso do agente do prestador de servigos ao hidrometro para a suspensao
do fornecimento de dgua, caso em que a multa serd aplicada imediatamente a esta
ocorréncia; (Redacdo dada pela Resolucdo n°® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

IT — ndo permitir a realizagao da leitura por quatro ciclos consecutivos de faturamento,
caso em que a multa serd aplicada no quarto ciclo de faturamento; (Redacao dada pela
Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

III — impedir o acesso de seus agentes as instalacdes hidro-sanitarias, quando
devidamente notificado para a realizacao da vistoria; (Redacao dada pela Resolucao n®
XX, de xx de xxxxxxx de 2022).

IV — violar o corte; e (Incluido pela Resolucdo n® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

V —nao se interligar a rede de esgotamento sanitario, quando devidamente notificado.”
(Incluido pela Resolugdo n°® xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

Art. 2°. A ementa da Resolucao n° 03, de 13 de abril de 2012, passa a vigorar com a seguinte
redagao:

“Define as infragoes e disciplina os procedimentos a serem observados nos processos
administrativos instaurados pelo prestador de servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario que tenham por objetivo a correcao de irregularidades
praticadas por usudrios ou a aplicacdo de sangdes a estes.” (Redacdo dada pela
Resolucdo n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

Art. 3°. Ficam revogados o art. 141 e o Anexo VI, da Resolugdo n° 14, de 27 de outubro de

2011.

Art. 4°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

RAIMUNDO RIBEIRO
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ANEXO |

(Incluido pela Resolucdo n° xx, de xx de xxxxxxx de 2022).

TABELA | - INFRAGOES REFERENTES AO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE

ESGOTAMENTO SANITARIO

INFRACGES AO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
1. Retirada ou inversao de hidrometros.
2. Emprego de ejetores ou bombas de succdo diretamente ligados ao ramal predial.
3. Derivagao de tubulagdes da instalagdo predial de agua para suprir outro imével.

4. Uso de dispositivos ou equipamentos intercalados no alimentador predial que
prejudiquem o abastecimento publico de agua, a medi¢do do consumo ou o
funcionamento do hidrémetro.

5. Qualquer impedimento para acesso ao hidrometro para realizagdo da leitura ou
para suspensdo do fornecimento de dgua.

6. Intervencdo indevida no ramal predial.
7. Recusa do usudrio a inspegdo das instalagGes internas.

8. Ndo cumprimento das determinagdes, por escrito, do pessoal autorizado para fazer

a inspecdo nas instalagGes prediais de dgua.
9. Intervencgdo e/ou utilizacdo de hidrantes para fins ndo autorizados.
10. Intervengdo indevida nas redes de d4gua ou danos as mesmas.

11. Interconexdo da instalagao predial com canalizagGes de dgua de outra
procedéncia.

12. Revenda de 4gua a terceiros.
13. Violagdo do hidrémetro.
14. Violagdo de selos e de lacres do hidrometro.
15. Violagdo do corte.
16. Construgdo sobre rede de agua.
INFRACﬁES AO SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO
. LigagGes clandestinas a rede publica.
. ConstrugGes sobre coletores de esgotos.
. Despejo de 4guas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanitarios.
. Despejo de esgotos em galerias de aguas pluviais.
. Lancamentos indevidos de éleos e gorduras na rede publica.
. Langcamentos ndo autorizados de residuos com caracteristicas ndo domésticas.
. Uso ndo autorizado do Sistema de Esgotamento Sanitario
. Interconexdes perigosas dos ramais de dgua e esgotos.
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10. Qualquer intervencdo indevida nas instalagdes publicas de esgotos sanitarios ou
danos as mesmas.

11. Ndo cumprimento das determinagdes, por escrito, do pessoal autorizado para
fazer a inspecdo das instala¢Ges internas de esgoto.

12. Langamento de materiais que causem obstrugdo ou interferéncia no sistema de
esgotamento.

13. Recusa do usuario a inspecdo das instalagdes internas.
14. Recusa do usuario em se ligar a rede de esgoto disponivel

. Mau uso das instala¢des da unidade usudria com danos ao ramal e a rede publica.

Fator de Multiplicagao
5
15
5

15
5

10

10
5
10
5
5
Fator de Multiplicagao
15
10
15
15
15
15
15
15
10

10

15

15
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TABELA Il - FATOR DE CONSUMO POR CATEGORIA

Categoria Consumo Médio Fator de consumo (FC)
O0a7 1
8a13 2
Residencial Padrao 14a20 4
21a30 8
31a45 10
Oa4 1
N3o Residencial >a’ 2
8al0 4
11a40 8




