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W X N o A W N e

1. APRESENTACAO

A Lei Federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007, estabelece para os titulares dos servicos
publicos e saneamento basico, entre os quais se incluem os servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos, a obrigatoriedade de definir uma entidade reguladora, a quem cabe determinar as
condicdes de prestacdo de servicos adequados e pardmetros de qualidade a serem observados pelos
prestadores dos servicos.

No Distrito Federal, a Lei Distrital n2 4.285/2008 estabelece que compete a Agéncia
Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bdsico — Adasa a tarefa de exercer plenamente a regulagdo
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos prestados pelo Servico de
Limpeza Urbana — SLU, que é o 6rgdo responsavel pelo gerenciamento dos servigos no Distrito Federal,
desde a coleta até a disposicdo final em aterro sanitario.

Constituem servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos o conjunto
de atividades, infraestruturas e instalagGes operacionais de coleta, transporte, transbordo, triagem,
tratamento e destinacdo dos residuos sdlidos urbanos, bem como a disposicdo final dos rejeitos.

A Superintendéncia de Residuos Sdlidos, Gas e Energia — SRS, por meio da Coordenacdo de
Fiscalizacdo — COFR, tem por atribuicdo fiscalizar a prestacdo desses servicos, especialmente quanto aos
aspectos técnicos e ambientais, nos limites estabelecidos em normas legais e regulamentares. Deve
também zelar pela qualidade dos servicos no que se refere a sua regularidade, seguranca, continuidade,
eficiéncia, cortesia, rapidez, atualidade tecnoldgica e universalidade.
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2. OBJETIVO

O Plano Anual de Fiscalizagdo — PAF, tem por objetivo definir a programagao anual da
execucdo das atividades de fiscalizacdo dos servicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos,
definindo objetivo, metodologia, prazo e local das atividades de fiscalizagao que serdo desenvolvidas ao
longo do ano de 2020.

3. OBJETO DA FISCALIZAGAO

Os pontos norteadores do PAF 2020 sdo as constatacdes e resultados das fiscalizagdes
realizadas em 2019 e, portanto, as atividades foram estabelecidas visando o acompanhamento da
evolugao das solugbes apresentadas pelo SLU em relagdo aos problemas enfrentados, bem como as
melhorias no gerenciamento dos servicos e no acompanhamento das Cooperativas de Catadores,
contratadas para operarem as atividades de triagem ou coleta e triagem de residuos reciclaveis.

As fiscalizacOes se pautardo pela andlise dos fatos e documentos sob a perspectiva do
arcabouco legal que disciplina a prestacdo dos servigos e de instrumentos infralegais, como o Contrato de
Gestdo e Desempenho n2 01/2016 celebrado entre a Adasa e o Servigo de Limpeza Urbana (SLU), em 18
de abril de 2016 e Resolu¢des emitidas pela Adasa.

4. TERMINOLOGIA ADOTADA

Para melhor compreensao do Plano de Fiscalizagdo - PAF sdo consideradas as seguintes
definicdes:

. Fiscalizagdo — Atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas legais, regulamentares e contratuais
editadas pelo poder publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servigo publico.

. Fiscalizagdo direta — fiscalizagdo realizada por meio de vistoria da equipe de fiscais
nas instalacGes utilizadas pelo prestador de servicos ou no local da realizacdo de atividade prevista
na presta¢do dos servigos (in loco).

° Fiscalizagdo indireta — fiscalizacdo realizada nas dependéncias da Agéncia por meio
de andlise de documentacdo previamente encaminhada pelo prestador de servicos.

. Fiscalizagdo programada — fiscalizagdo de rotina prevista no Plano Anual de
Fiscalizacdo, com o objetivo de verificar o atendimento a regulamentacdo vigente.

. Infragdo - irregularidade cometida pelo prestador de servigos por descumprimento
do estabelecido em Resolucbes da Adasa bem como nos demais instrumentos legais,
regulamentares e contratuais.

° Ndo conformidade — o mesmo que infracdo.

° Plano Anual de Fiscalizaco — planejamento das acBes de fiscalizacdo a serem
realizadas ao longo de um exercicio.
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. Roteiro de Fiscalizagéio — formulario contendo os itens a serem observados pela
equipe de fiscalizacdo quando de vistorias as instalacbes do prestador de servicos ou
acompanhamento de suas atividades.

5. LEGISLACAO APLICAVEL

Os procedimentos da fiscalizacdo apoiam-se na legislacdo Federal e do Distrito Federal e
em resolucbes da Adasa afetas aos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, em
particular nas seguintes leis, decretos e resolucdes:

° Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, que cria o Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor;

° Lei Federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais
para o saneamento basico;

° Decreto Federal n2 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei Federal n?
11.445, de 5 de janeiro de 2007;
) Lei Federal n? 12.187, de 19 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional

sobre Mudanca do Clima;

. Lei Federal n? 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 e da outras providéncias;

° Decreto Federal n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que regulamenta a Lei n?
12.305, de 2 de agosto de 2010, cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos
Sélidos e o Comité Orientador para a Implantacdo dos Sistemas de Logistica Reversa e da outras
providéncias;

° Lei Distrital n2 4.285, de 26 de dezembro de 2008, que altera a Lei n? 3.365, de 16 de
julho de 2004, e reestrutura a Adasa;

° Lei Distrital n° 4.748, de 02 de fevereiro de 2012, que dispde sobre a regularizacao, a
organizacdo e o funcionamento das feiras livres e permanentes no Distrito Federal;

° Lei Distrital n® 4.948, de 11 de outubro de 2012, que dispde sobre a ratificacdo do
Protocolo de Intencdes do Consdrcio Publico de Manejo dos Residuos Sélidos e das Aguas Pluviais
da Regido Integrada do Distrito Federal e Goias;

. Lei Distrital n°® 5.275, de 24 de dezembro de 2013, que dispGe sobre o Servico de
Limpeza Urbana do Distrito Federal e da outras providéncias;Lei Distrital n° 5.418, de 24 de
novembro de 2014, que dispOe sobre a Politica Distrital de Residuos Sélidos;

° Lei Distrital n° 5.610, de 16 de fevereiro de 2016, que dispde sobre a
responsabilidade dos grandes geradores de residuos sélidos e da outras providéncias;

° Resolucdo Adasa n? 14 de 15 de setembro de 2016, que estabelece precos publicos a
serem cobrados pelo prestador de servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos do
Distrito Federal na execucdo de atividades de gerenciamento de residuos de grandes geradores, de
eventos, da construcdo civil e da outras providéncias;

. Resolucao Adasa n2 21, de 25 de novembro de 2016, que estabelece as condigdes
gerais da prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
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sdlidos no Distrito Federal;

° Resolucdo Adasa n2 5, de 17 de marco de 2017, que dispGe sobre os procedimentos
para instalacdo, operacdo e manutencdo de estacOes de transbordo de residuos sélidos no Distrito
Federal;

° Resolucdo Adasa n? 18, de 01 de agosto de 2018, e estabelece diretrizes e

procedimentos para a implantagdo, operagao, manutengdo, monitoramento e encerramento de
aterros sanitarios destinados a disposicdo final de rejeitos originarios dos servicos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos do Distrito Federal;

. Resolucdo n2 4, de 25 de abril de 2019, que tipifica as infracdes e estabelece as
penalidades a serem aplicadas ao Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal — SLU; e,

. Contrato de Gestdo e Desempenho n2 01/2016 celebrado entre a Adasa e o Servico
de Limpeza Urbana (SLU), em 18 de abril de 2016.

6. COMPETENCIA

De acordo com o inciso Il do art. 35 do Regimento Interno da Adasa, combinado com as
disposicGes do Contrato de Gestdo e Desempenho firmado com o SLU, a Coordenacdo de Fiscalizacdo tem
atribuicao e competéncia para:

a) fiscalizar as instalacOes fisicas, veiculos e demais equipamentos utilizados na prestacao
dos servicos de competéncia do SLU, inclusive os de propriedade dos seus contratados, gerar relatério de
vistoria e, identificando eventuais desconformidades, determinar as medidas corretivas e demais
procedimentos cabiveis;

b) apurar as denuncias e reclamagbes dos usuarios e dos prestadores de servigos que lhe
sejam submetidas;

c) apurar infragdes as normas legais, aos atos de regulagao e ao Contrato de Gestdo, de
forma a zelar pela qualidade dos servicos no que se refere a regularidade, seguranca, continuidade,
modicidade dos custos, eficiéncia, cortesia, rapidez, atualidade tecnoldgica e universalidade;

d) instaurar e instruir os processos administrativos para apuracdo de ndo conformidades
pelos prestadores de servigos ou usudrios, e propor ao superintendente a aplicacdo das penalidades
previstas na legislagdo vigente;

e) instaurar e instruir os processos administrativos para apuracdo de ndo conformidades
pelos prestadores de servigos ou usuarios, e propor ao superintendente a aplicacdo das penalidades
previstas na legislagdo vigente;

f) propor ao superintendente a celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta por
iniciativa propria ou instada por conflito de interesses;

g) elaborar o Relatério Anual sobre a avaliacdo da eficiéncia, eficacia e qualidade dos
servicos prestados;

h) subsidiar a Superintendéncia com informacdes técnicas nos assuntos afetos a sua area
de competéncia.

7. ACOES DE FISCALIZACAO PROGRAMADAS PARA 2020
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O planejamento da atividade de fiscalizacdo para o exercicio de 2020 considerou as
determinacgdes contidas nas Resoluc¢Ges n2 14/2016, n? 21/2016, n2 5/2017 e n? 18/2018 e os resultados
das fiscalizagdes anteriores, com o objetivo de verificar se as ndo conformidades encontradas foram ou
nao solucionadas.

No ano de 2020, de forma diferente dos anos anteriores, as fiscalizaces indiretas, as quais
acontecem nas dependéncias da Agéncia por meio de anadlise de documentacdo previamente
encaminhada pelo prestador de servigos, serdao realizadas apenas quando solicitadas, sem data
previamente estipulada pela COFR.

A programacao das a¢Ges de fiscalizagdo para 2020 estdo detalhadas a seguir:

1. Fiscalizacao de planos, programas e contratos conforme previsto na legislacdo vigente e no
Contrato de Gestiao e Desempenho

Objetivo: Verificar se os conteddos dos planos de coleta, de limpeza urbana, de emergéncia e
contingéncia, de emergéncia contra incéndios, programas de prevencado de riscos ambientais, de controle
médico de salde operacional, de controle ambiental atendem ao estabelecido nas normas técnicas e em
resolucGes especificas da Adasa. Analisar o conteludo dos contratos de terceirizacdo celebrados pelo
prestador de servigos, verificando se ha clausulas que prejudiquem as atividades de regulagdao e de
fiscalizacdo, ou o acesso as informacdes sobre os servicos contratados.

Método: Fiscalizacdo Indireta.

Resultado: Relatérios de Fiscalizagao

Atuacdo: Indireta

Programacao: A Programacdo de Fiscalizacdo contemplara os prazos previstos para encaminhamento dos
dados, conforme determinado em resolucado especifica ou em oficio da Adasa ao prestador de servigos.

2. Fiscalizacio de Licencas e Alvaras

Objetivo: Verificar se as instalagdes destinadas as atividades de gerenciamento de residuos sélidos
urbanos estdo devidamente licenciadas (Licenca de Operacdo e Alvara de Funcionamento) em
conformidade com a legislagao vigente.

Método: Fiscalizagao Indireta.
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Resultado: Relatérios de Fiscalizacdo

Atuacgdo: Indireta

Programacao: A Programacao de Fiscalizacdao contemplara os prazos previstos para encaminhamento dos
dados, conforme determinado em resolucao especifica ou em Oficio da Adasa ao prestador de servicos.

3. Fiscaliza¢do dos Servicos de Limpeza Urbana

Objetivo: Verificar os aspectos operacionais e tecnoldgicos da prestagao dos servigos de limpeza urbana
no Distrito Federal, analisando se os servicos estdo sendo prestados conforme estabelecido nas
resolugdes da Adasa que versam sobre o assunto, assim como na legislagao vigente.

Método: Fiscalizagdo Direta dos servicos de varricdo, de limpeza corretiva, de capina, rocada, supressao
de arvores e remocao de residuos em dareas verdes, de limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos, de
feiras livres, de PEV e de servicos de asseio, analisando e identificando fatores que estdo prejudicando ou
possam vir a prejudicar a qualidade dos servicos publicos prestados pelo prestador de servicos.

A fiscalizacdo deve atender ao roteiro de procedimentos estabelecido no Manual de Procedimentos da
Fiscalizacdo da Prestacdo dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.

Resultado: Relatério de Fiscalizacao

Atuacgao: Direta

Programacgao: A Programacgdo de Fiscalizagao contempla o acompanhamento dos servigos apds consulta
ao cronograma de fiscalizagdo previsto no PAF.

4. Fiscalizacao dos Servicos de Coleta Seletiva e Convencional

Objetivo: Verificar os aspectos operacionais e tecnoldgicos da prestacdo dos servicos de coleta seletiva e
convencional, analisando se os servicos estdao sendo prestados conforme estabelecido nas resolucées da
Adasa que versam sobre o assunto, assim como na legislagdo vigente.
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Método: Fiscalizacdo Direta dos servicos de coleta seletiva e convencional dos residuos no Distrito
Federal, analisando e identificando fatores que estao prejudicando ou possam vir a prejudicar a
gualidade dos servigos publicos prestados pelo prestador de servigos.

A fiscalizagao deve atender ao roteiro de procedimentos estabelecido no Manual de
Procedimentos da Fiscalizacdo da Prestacdo dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sdlidos.

Resultado: Relatério de Fiscalizacao

Atuacao: Direta.

Programacao: A Programacao de Fiscalizagao contempla o acompanhamento dos servigos durante o ano,
de acordo com cronograma de fiscalizagdo previsto no PAF, e sempre que necessario, para
acompanhamento do atendimento as recomendacdes emanadas pelas equipes de fiscalizacdao ao
prestador de servigos.

5. Fiscalizacao das Instala¢cdoes Operacionais do SLU

Objetivo: Vistoriar os aspectos operacionais e estruturais das instala¢des utilizadas pelo prestador de
servicos na prestacdo dos servicos de manejo dos residuos sdlidos no Distrito Federal (aterros sanitarios,
unidades de triagem e compostagem, unidades de transbordo e nucleos de limpeza quando necessario )
verificando se os servigos estao sendo prestados conforme estabelecido nas resolugdes da Adasa que
versem sobre o assunto, assim como na legislagdo vigente e nos contratos de prestagdo de servigos.

Método: Fiscalizacdo Direta das instalaces utilizadas pelo prestador para realizacdo de suas atividades,
analisando e identificando fatores que estdo prejudicando ou possam vir a prejudicar a qualidade dos
servicos publicos prestados pelo prestador de servicos.

A fiscalizagao deve atender ao roteiro de procedimentos estabelecido no Manual de Procedimentos da
Fiscalizacdo da Prestacdo dos Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos.

Resultado: Relatério de Fiscalizacao

Atuagao: Direta
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Programagado: As instalagdes deverdo ser vistoriadas durante o ano, de acordo com cronograma de
fiscalizacdo previsto no PAF, e sempre que necessario, para acompanhamento do atendimento as
recomendacdes emanadas pelas equipes de fiscalizacdo ao prestador de servicos.

6. Fiscalizacdo das Instalacoes Operacionais das Cooperativas de Catadores de Materiais
Reciclaveis

Objetivo: Verificar os aspectos operacionais e tecnolégicos das instalagdes utilizadas pelas Cooperativas
de Materiais Reciclaveis contratadas para prestar os servicos de triagem dos residuos oriundos da coleta
seletiva realizada no Distrito Federal verificando se os servigos estdo sendo prestados conforme
estabelecido nas resolucbes da Adasa que versem sobre o assunto, assim como na legisla¢do vigente.

Método: Fiscalizagao Direta das instalagdes utilizadas pelas Cooperativas para realizagdo de suas
atividades, analisando e identificando fatores que estdo prejudicando ou possam vir a prejudicar a
qualidade dos servicos.

¢ Resultado: Relatorio de Fiscalizacao

e Atuacio: Direta

Programagado: As instalagdes deverdo ser vistoriadas durante o ano, de acordo com cronograma de
fiscalizacdo previsto no PAF, e sempre que necessario, para acompanhamento do atendimento as
recomendacdes emanadas pelas equipes de fiscalizacdo ao prestador de servicos.

O cronograma de realizagdao das atividades de fiscalizagdo para o ano de 2019
estd detalhado em documento anexo ao presente PAF (36250146)

8. COMUNICACAO DAS ACOES PROGRAMADAS AO PRESTADOR DE SERVICOS

A Adasa comunicard o prestador de servicos sobre a realizacdo de fiscalizacdo programada
com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia a data prevista para o inicio da a¢do de fiscalizagao,
informando a atividade ou instalacdo a ser fiscalizada.

O prestador de servicos devera manter pessoal habilitado para acompanhar e responder as
guestdes apresentadas pelos fiscais.

A Adasa comunicard qualquer alteracdo no cronograma informado ao prestador de
servigos.
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9. CONTEUDO DOS RELATORIOS DE FISCALIZACAO

Para cada acdo de fiscalizagdo sera elaborado relatdrios individual de fiscalizagdo,
contendo:

e numero de ldentificacdo;

e classificagdo do tipo de fiscalizagdo (direta ou indireta);

e endereco da unidade, local ou atividade fiscalizada;

e data darealizagao;

e relatério da situacdo encontrada e, quando possivel, inclusdo de fotos;

e observacOes complementares;

e conclusdes da equipe de fiscalizacao;

e infracGes identificadas;

e identificagdo da equipe de fiscalizagdo; e,

e despacho final contendo as providéncias a serem tomadas pela coordenacao.

Apds o final do exercicio serda elaborado um Relatério Anual de Fiscalizagdo com a
compilacdo dos resultados obtidos nos relatdorios das acdes de fiscalizacdo programada e nao-

programada.

O Relatdrio Anual de Fiscalizagdo devera estar concluido até o dia 10 de fevereiro do ano
subsequente.
10. CONCLUSOES

A atuacdo da Superintendéncia de Residuos Sélidos, Gas e Energia na regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, sofreu um grande avang¢o com
os trabalhos executados durante os anos de 2016 a 2019.

Apesar de ndo conseguir aplicar penalidades ao prestador de servigos nos primeiros anos
(2016 a 2018), todas as intervengdes praticadas pela equipe de fiscalizacdo permitiram que a Adasa
formasse um quadro evolutivo das condigdes operacionais da prestacdo dos servigos, bem como
possibilitou que no ano de 2019 — com advento da Resolugdo n? 04/2019, que tipifica as infracGes e
estabelece as penalidades a serem aplicadas ao Servigo de Limpeza Urbana — SLU, fosse possivel aplicar
sancOes ao prestador diante das reiteradas constatacdes de irregularidades apuradas pelas equipes de
fiscalizacao.

Sendo assim, o Plano Anual de Fiscalizagao — PAF 2020, elaborado pela Coordenadoria de
Fiscalizacdo da SRS, tem por objetivo continuar com um processo fiscalizatério do quadro de nao
conformidades encontradas nos anos anteriores, avaliando o progresso das a¢des do SLU no sentido de
melhoria nas instalagdes e nos processos de acompanhamento dos servigos executados, e que permita
estabelecer um quadro de metas progressivas a serem atendidas pelo prestador de servigos para garantir
a seguranca e a qualidade dos servicos prestados.
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Brasilia, fevereiro de 2020

SUPERINTENDENCIA DE RESIDUOS SOLIDOS , GAS E ENERGIA - SRS

Coordenacao de Fiscalizacdo de Residuos Sélidos - COFR

] Documento assinado eletronicamente por CARMEN LIGIA PIMENTEL LOPES - Matr.0261674-2,

.

3@'! Lx:l’ Coordenador(a) de Fiscalizagdo, em 23/04/2020, as 15:28, conforme art. 62 do Decreto n°
;?;;?gr!ﬁc!; 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
{—. quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

o_-— ) Documento assinado eletronicamente por ELEN DANIA SILVA DOS SANTOS - Matr.0182175-X,
3@'! L::l’ Superintendente de Residuos Sélidos, Gas e Energia da ADASA, em 23/04/2020, as 15:53,
:?;;?::ﬁ:; conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial

{—. do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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