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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
AGENCIA REGULADORA DE AGUAS, ENERGIA E

SANEAMENTO BASICO DO DISTRITO FEDERAL
(r. Ad a S a Superintendéncia de Abastecimento de Agua e
9 Esgoto

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia Coordenagdo de Fiscalizagdo da )
e Saneamento Basico do Distrito Federal Superintendéncia de Abastecimento de Agua e
Esgoto

Relatdrio de Fiscalizagdo - ADASA/SAE/COFA
RELATORIO DE VISTORIA E FISCALIZACAO
Fiscalizacao Indireta - Denuncia de suspensao indevida de fornecimento de agua

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto - SAE

1. IDENTIFICACAO DA ADASA
ADASA: Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal.

Enderego: Setor Ferrovidrio — Parque Ferrovidrio de Brasilia — Estagdao Rodoferroviaria, Sobreloja — Ala
Norte — CEP: 70631-900 — Brasilia-DF.

Telefone: (61) 3961-4900
2. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
CAESB — Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

Endereco: Centro de Gestdo de Aguas Emendadas — Av. Sibipiruna — Lotes 13/21 — Aguas Claras — CEP:
71928-720 — Brasilia-DF.

3. DADOS DA AGAO FISCALIZATORIA

Tipo Descumprimento de disposicdes legais e regulamentares
Localidade SRNA Q06 CL LT 02 LJ - Planaltina

Data ~ da a0 | 15 e maio de 2022

fiscalizatdria

4. OBJETIVO

O objetivo dessa acao foi averiguar o descumprimento do procedimento legal acerca da
retencdo de fatura, por parte da Caesb, na unidade usudria.

5. METODOLOGIA
Tipo: Fiscalizagdo Indireta.

Apuracdo da dendncia e comprovacdo da atuacdo da Caesb para o atendimento da
solicitacdo realizada remotamente (SEl).

6. RELATO DA FISCALIZAGAO

Em 22/02/2022a Adasa recebeu uma reclamacdo da Sra.Berenicy da Concei¢do Alves dos
Passos, que relata discordancia de procedimentos adotado pela prestadora de servico em razdo da
revisdo de fatura. Ficou constado aumento de consumo em razao de vazamento imperceptivel na
unidade usuaria.
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Por meio do Recurso CAESB/DC/CAC (83375085), a Caesb informou que :

"Em resposta ao referido Protocolo, a Caesb detalhou que foi realizada vistoria
por meio da Ordem de Servico n? 3340614082149711, na qual verificou-se que
o vazamento foi corrigido depois do hidrometro. Em complemento, como
subsidio, foi anexada a Ordem de Servico de Manuten¢do n®
3340614082149753: "HD Livre acesso, ndo hd vazamento no kit cavalete,
porém hd vazamento interno apds o HD no registro do cliente" (83397893, p.
02).

Reforca-se que a conta de referéncia 10/2021 foi refaturada considerando o
desconto pela média de esgoto, visto que o vazamento era interno, ndo visivel e

ndo coletado para o esgoto, além de jd ter sido concedido descontos pelo LS na
contas de referéncia 08/2021 e 09/2021."

Nesse sentido, cabe esclarecer que quando ha aumento significativo verificado na leitura
do consumo de 4gua, o artigo 94 da Resolugdo Adasa n.2 12/2019 determina o seguinte procedimento:

Art. 94. O prestador de servicos deverd reter a fatura do usudrio, mediante
comunica¢@o por escrito, para identificar a causa e adotar as providéncias
cabiveis, sempre que for constatado, em relagdo ao consumo médio, acréscimo
igual ou superior a: (Redagdo dada pela Resolugdo n® 12, de 29 de Novembro
de 2019).

| — 80% quando o consumo médio for de até 40 m3 (Redag¢do dada pela
Resolugdo n? 12, de 29 de Novembro de 2019).

Il - 70% quando o consumo médio estiver entre 41 e 100 m3; (Redacdo dada
pela Resolugdo n® 12, de 29 de Novembro de 2019).

Il - 50% quando o consumo médio estiver entre 101 e 500 m3; (Reda¢do dada
pela Resolugdo n® 12, de 29 de Novembro de 2019).

IV - 40% quando o consumo médio for superior a 500 m3. (Reda¢do dada pela
Resolugdo n? 12, de 29 de Novembro de 2019). Pardgrafo unico.

No caso especifico, o consumo médio da usuaria registrou 3,3m3 e o consumo registrado
no més de outubro alcancou 38 m?3, portanto houve um aumento superior a 80%, razdo que torna
obrigatdria a aplicabilidade do preceito normativo.

Posto isso, esta Coordenacdo de Fiscalizacdo concluiu que embora a prestadora de servico
tenha realizado o refaturamento nas faturas reclamadas, tal situacdo ndao justifica a auséncia do
documento de retengdo de fatura contido na Resolugdo Adasa n° 14/2011.

7. CONSTATACAO E NAO CONFORMIDADE
7.1. CONSTATACAO

De acordo com informagdes e evidéncias fornecidas pelo processo 00197-00000522/2022-
66, foi constatado pico de aumento de consumo superior a 80% com base no consumo médio de 3,3m?.

7.2. NAO CONFORMIDADE

As constatacbes implicam em ndo conformidade de acordo com o art. 94 da Resolugdo n.°
12/2019:

Art. 94. O prestador de servicos deverad reter a fatura do usudrio, mediante
comunicag¢@o por escrito, para identificar a causa e adotar as providéncias
cabiveis, sempre que for constatado, em relagdo ao consumo médio, acréscimo
igual ou superior a: (Redagdo dada pela Resolugdo n® 12, de 29 de Novembro
de 2019).

I - 80% quando o consumo médio for de até 40 m> (Redagéio dada pela
Resolugdio n2 12, de 29 de Novembro de 2019).
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Il - 70% quando o consumo médio estiver entre 41 e 100 m?; (Redacéo dada
pela Resolugdo n? 12, de 29 de Novembro de 2019).

Il - 50% quando o consumo médio estiver entre 101 e 500 m3; (Reda¢do dada
pela Resolugdo n? 12, de 29 de Novembro de 2019).

IV - 40% quando o consumo médio for superior a 500 m3. (Redacdo dada pela
Resolugdio n? 12, de 29 de Novembro de 2019). Pardgrafo unico.

8. EQUIPE TECNICA

_
| .

eletrénica

Adalto Climaco Ribeiro

Coordenador de Fiscalizacao

Documento assinado eletronicamente por ADALTO CLIMACO RIBEIRO - Matr.0271173-7,
Regulador(a) de Servigos Publicos, em 19/05/2022, as 16:28, conforme art. 62 do Decreto n
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

o

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 86603960 cddigo CRC= B8141982.
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