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1. IDENTIFICACAO DA ADASA
ADASA: Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal.

Enderego: Setor Ferrovidrio — Parque Ferroviario de Brasilia — Estacdo Rodoferrovidria, Sobreloja — Ala
Norte — CEP: 70631-900 — Brasilia-DF.

Telefone: (61) 3961-4900
2. IDENTIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
CAESB — Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

Enderego: Centro de Gestdo de Aguas Emendadas — Av. Sibipiruna — Lotes 13/21 — Aguas Claras — CEP:
71928-720 — Brasilia-DF.

3. DADOS DA ACAO FISCALIZATORIA

Tipo Averiguacdo do descumprimento de disposicdes legais e regulamentares
Localidade SMPW Q 26 CJ 06 LT 02/03 CASA D - Park Way/DF

Data ~ da 3690 | 13 de abril de 2022

fiscalizatdria

4. OBIJETIVO

O objetivo dessa ac¢do foi averiguar o descumprimento do procedimento legal acerca da
falta de envio do Boletim de Aferi¢ao para a usudria.

5. METODOLOGIA
Tipo: Fiscalizagdo Indireta.

Apuracdo da denlncia e comprovacdo da atuacdo da Caesb para o atendimento da
solicitacdo realizada remotamente (SEl).

6. RELATO DA FISCALIZAGAO

Em 05/01/2023 a Adasa recebeu uma reclamacdo da Sra. Glauce Cristina Policarpio da
Costa, que relata discordancia de procedimentos adotado pela prestadora de servico acerca do
acompanhamento para retirada, afericdo do hidrometro e envio do Boletim de Afericao.




Por meio do Recurso CAESB/DC/CAC (107702303), a Caesb informou que :

"Foi demonstrado em foto que o medidor foi condicionado em invdlucro
especifico e devidamente lacrado no ato de retirada para o transporte até o
laboratdrio de teste.

A Coordenadoria de Tecnologia de Micromedicdo - PGOMG registrou que foi
realizado agendamento para aferico no dia 23/11/2022, as 14h, conforme
requisitado pela usudria. Entretanto, ndo houve comparecimento da usudria e a
afericdo foi realizada sem a presenca da requerente no dia 16/12/2022."

Nesse sentido, cabe esclarecer que no ato da retirada do hidrometro o prestador de
servicos deve proceder a entrega do comprovante do procedimento realizado ao usuario, informar a
possibilidade de agendamento para acompanhar o servico de afericdo, apds a afericdo encaminhar ao
usudrio o boletim de aferi¢do conforme disposto nos artigos 90 e 91 da Resolugdo Adasa n.2 14/2011.

Art. 90(...)

§ 22 O prestador de servigos deve informar, com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis, a data fixada para a realizagdo da verificacdo do hidrémetro na
unidade usudria, de modo a possibilitar ao usudrio o acompanhamento do
servigo.

Art. 91(...)

§ 22 O prestador de servicos deve encaminhar ao usudrio o laudo técnico da
verificagdio informando, de forma compreensivel, as variagbes verificadas, os
limites admissiveis, a conclusGo final e esclarecendo quanto a possibilidade de
solicitag¢do de verificagdo junto ao INMETRO.

No caso especifico, a usudria relata que ndo obteve nenhuma resposta da Caesb em
nenhum canal de comunica¢do e por tal motivo no dia 05 de janeiro de 2023 entrou em contato com a
Ouvidoria da Caesb e solicitou envio do resultado da aferi¢cao para o seu e-mail.

Posto isso, esta Coordenacdo de Fiscalizacdo concluiu que a prestadora de servico nao
cumpriu adequadamente com os dispositivos supracitados.

7. CONSTATACAO E NAO CONFORMIDADE
7.1. CONSTATACAO

De acordo com informacGes e evidéncias fornecidas pelo processo 00197-00000073/2023-
37, foi constatado que a prestadora de servico ndo realizou a afericdo do hidrometro na presenca da
usudria, ndo enviou o boletim de afericGo do hidrometro conforme determina a Resolucdo Adasa n.2
14/2011.

7.2. NAO CONFORMIDADE

A constatagao implica em nao conformidade ao descumprir o que esta estabelecido
no artigo 90 e 91 da Resolugdo n.2 14/2011:

Art. 90 (...)

§ 22 O prestador de servicos deve informar, com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis, a data fixada para a realizagbo da verificagéio do hidrémetro na
unidade usudria, de modo a possibilitar ao usudrio o acompanhamento do
servigo.

Art. 91(...)

§ 22 O prestador de servigos deve encaminhar ao usudrio o laudo técnico da
verificacdo informando, de forma compreensivel, as variagbes verificadas, os
limites admissiveis, a conclus@o final e esclarecendo quanto a possibilidade de
solicitagdo de verificagéo junto ao INMETRO.

8. EQUIPE TECNICA


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=120944051&id_procedimento_atual=123968215&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110009272&infra_hash=566b266730b0cbfd04cbe1489d6d633254727395dc6712491987b7ae436a705e

Adalto Climaco Ribeiro

Coordenador de Fiscalizacdo

Documento assinado eletronicamente por ADALTO CLIMACO RIBEIRO - Matr.0271173-7,
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